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الم تعد العلوم الإدارية والمالية فقط اطاراً فلسفياً او نظريا بل أخذت تعتمد 
- المنهج التطبيقي و دراسة الواقع والوصول الى تشخيص المشكلات وإيجاد 
٠‏ الحلول والمقترحات العمليةء بل ان الجانب العملي اصبح دائماً لتطوير الفكر 
0 وليجاد الاتجاهات الحديثة والابتكار في توسيع دائرة المعارف في كل مجال. 
= وفي مجال التعليم العالي والبحث العلمي والعمل في الجامعات والكليات 
' والمعاهد لم يعد التدريب والقاء المحاضرات هو الوظيفة الرئيسة للأستاذ بل 
- أصبحت الدراسات والبحوث وتقديم الخدمة للمجتمع ومؤسساته هو البعد 
7 الجديد في تطوير Sill‏ الحضاري للأستاذ والجامعات ومنظومة التعليم 
NE‏ 

ay‏ هذا الكتاب ((تطبيقات حديثة في الإدارة المتقدمة - دراسات 
وبحوث)) ارشيفا يوثق كافة بحوثي التي انجزتها منذ حصولي على شهادة 
الدكتوراه - فلسفة في إدارة الاعمال سنة ١١٠٠م‏ والى يومنا هذا من سنة 
۰م والبالغ عددها (5") بحقاء سواء FIDCM TCR‏ 
بالمشاركة مع زملاء أو مع طلبتي في التراسات العليا عمن أت رفت على 
رصائلهم و اطاريحهم. 








مع العلم ان هذه البحوث قد تم نشرها في مجلات علمية محكمة او تم نشرها 
في وقائع المؤتمرات العلمية. مما Lathe!‏ الرصانة وشروط القبول العلمي 
للبحوث والدراسات. 

أود الإشارة الى ان هذه الدر اسات والبحوث سبق وان تم طباعتها 
ونشرها في كتابين منفصلين؛ الأول: بعنوان بحوث تطبيقية متقدمة في 





الإدارة وتم نشره سنة cx‏ . والثاني: Ol sins‏ بحوث إدارية تطبيقية متقدمة 
وتم تشره في ٠۲١٠۹ dine‏ 
ونتيجة لإجراء بعض التعديلات و التنقيحات على بعض الدراسات والبحوت 
ولغرض الاستفادة من مضامين البحوث والدراسات فقد تم ترتيبها بشكل 
تقريبي مع مجالات اختصاصها في الإدارة الاستر اتيجية و الإدارة المالية 
والمصرفية ومجال إدارة الخطر والتأمين وإدارة التسويق. 

واني اذ أتقدم بهذا الكتاب (وهو على جزئين) راجيا ان يكون ما بين 
دفتيه مواداً مفيدة لمن يريد الإفادة متها بحا أو Niles‏ 

كما واتقدم بشكري الجزيل للأخوة في دار الدكتور للعلوم أجهودهم 
الكبيرة فى انجاز هذا الكتاب وجل مؤلفاتي السابقة. واخص منهم بالدكر 
السيد عبدالسلام المرسومي والدكتور سالم محمد عبود صاحب الدار. 

hlasu palsy‏ أن الحفت لله ري العالفين 
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E.‏ تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمم الحزء الثانى المحتويات 
ini d cuis mer Io |‏ “اهدده : ! 
المحتوبات 
L‏ 
Ls‏ 
| الف لقصعل الاو | 
55 عمليات التخطيط الستراتيجي على التسويق الأكاديمي | 
t.‏ 4 التعليم العالي .2 العراق : 
AM ek 7> r‏ ` 
عملي ادارة المعر AR‏ كمصدر لتشكيل الميزة التناقسيم 
i‏ ا Siet‏ الاهليت 
asa ean |‏ 
| المهارات الاداريت Diners‏ تعزيز التفوق التنافسي للشركات: | 
Ü‏ دراسةم حالم 2 AS Lut‏ العامي للصناعات الانشائية 
| الفصل PERI‏ 
المهارات الإداريت ودورها ے تحقيق التفوق والريادة — دراسي 
فم تطبيقيث -2 دائرة التدريب والتطوير -وزاره الكهرياء | 
| الفصل الخامس 18A — WA‏ 
Ws uox Vertit pad |‏ الالكترونيت 5039 Us‏ 2 تعزيز المتطلبات 
المستقبلية لاصلاح النظام الاداري 
l‏ الفصل السادس 15-4 
| توظيف استراتيجيت تكنولوجيا المعلومات 4 تعزيز النزاهة 
i‏ والشفاقيم دو vertie eld woul‏ 
| الشصل السايع | 
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الفصل الثامن I‏ 
تحريتة الدائرة الإداريت / مجلس البحث العلمي / 2 تطبيق | 
نظام إدارة الجودة | 
القصل التاسع 
AS Mall‏ بس التشكير السترانيجي و القرار السنرائيجي 
( دراست استطلاعية على عينت من رؤساء الأقسام العلمية / 
جامعة بغداد) ! 
الفصل العاشر ‏ 
أثر مكونات وابعاد رأس الال البشرى .2 العلاقات التنظيميم 
ستطلاعي ے كلية الرافدين الجامعة) 
الفصل الحادي عشر 
المؤترات البيثيت 2 سلوك الشراء الاستهلاكي للمنتجات 


IFE 


الايكولوجية/ دراست استطلاعيت لاراء عينة من المستهلكين E‏ 





























(يحث! 


















بغداد OO‏ 
chen aji |‏ الثاني Ber.‏ 
التروة المائيت 2 العراق بين الواقع والطموح 
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إستطلاعى 
الفصل الرابع عشم | 
i‏ الدور الاستراتيجي لوظيفم الشراء ‏ عمليت الامداد الصناعي | 
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| تاخيرا لبصيرة الستراتيجيت على تجاح تسويق الرعايةّ الصحية | 


اا س س ی عم ی کا س کے me‏ ی س کے ماصع et‏ 








تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني cb aL‏ 










الفصل السابع عشر ‏ 
استخدام البطاقمّ الذكيد .2 abs‏ رواتب المتقاعدين 
الفصل الثامن عشر 
تقنيات تعظيم واردات المؤسسات العامة 2 إقليم كردستان 
العراق 








الادازرة المتقدهة 
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الفصل الأول 
تأثير عمليات التخطيط الستراتيجي 
على التسويق الاأكاد يهي 
في التعليم العالي في العراق 





تطسقات حديثت 2 الإدارة anat‏ الجزء الثاني الفصل الأول 














الفصل الأول 
تأثر عمليات التخطيط السترانيجي على التسويق الأكاديمي 
.)$( 


في التعليم العالي في العراق 


1HE IMPACT OF STRATEGIC PLANNING PRACTICES ON 

ACADEMIC MARKETING IN IRAQI HIGHER EDUCATION 
+ اس‎ 

ان ادارة التعليم الجامعي قد اخذ يصبح وبشكل متزايد واحدا من اكثر العناصر دقة 
واهمية في العمليات البشرية في العديد من البلدان حول العالم وذلك بسبب تأثيره 
— الاقتصادي الاجتماعي والسياسي المباشر على نوعية tle‏ المجتمع. وبالنتيجة فان 
O‏ الاستشار فى ius ihi‏ للتعليم العالي هو امر بارز الاهمية لتطوير المجتمعات 
المستقبلية والاجيال المستقبلية ويتطلب lage‏ قوق الاعتيادي من الادارة في عملية 
التخطيط الستراتيجي بالاضافة الى اطوار التنفيذ في التعليم. وفي هذا الخصوص فأن 
s s‏ التخطيط الستراتيجي تلعب دوراً اساسياً في تنمية العملية التعليمية ي العراق وان 
العديد من الباحثين قد بحثوا فيها كأداة حاسمة والتي تهيء مؤسسات التعليم العالي 
لتستجيب للاحداث المستقبلية والاحتياجات التعليمية. 

oa X ol‏ من هذه الدراسة هو تحديد تأثير عمليات التخطيط الستراتيجي على 
التسويق الاكاديمي في الجامعات الاهلية العراقية ان Aue‏ الدراسة قد تم انتقاؤها بشكل 
عشوائي وقد تألفت من IYA‏ من الاساتذة (بدرجة بروفيسور) والذين يعملون في 
جامعات اهلية في العراق. 

لقد تم استخدام الاستبانة كأداة للمسح حيث تكونت من Y.‏ فقرة والتي تم تأكيد 
صلاحيتها من قبل خبراء والذين قدموا نتائج ايجابية. لقد تم تحليل البيانات بأستخدام 















* بحث مترجم للعربية عن الإنكليزيةء مشترك مع كل من أ.م.د. أرادن العبيدي- الجامعة المستنصرية و 
أ.م.د. خالدية مصطفى — الجامعة العراقية» منشور في مجلة Academy of strategic‏ 
management journal vol.18.issue2-2019 Scopus & impact factor‏ 
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الحزء الثانى 





الارتداد المتعدد واساليب التحليل SEM‏ لقد اشارت النتائج الى ان هنالك تأثيراً ايجابيا 
(طردياً) لعمليات التخطيط الستراتيجي على التسويق الاكاديمي في الجامعات الاهلية 
العراقية والتي يجب ان تأخذ في الاعتبار عمليات التخطيط الستراتيجي. 

الكلمات المفتاحية:- كثافة المسح sts)‏ مرو a;‏ التخطيط افق التخطيطء مكان 


LÀ 


المقد ميك :- 

a‏ ابح التعليم ضحية للمبراع المستمر في العراق برغم الحم و ر 
الاعتيادي من جانب الحكومة والمجتمع. وقبل ١995٠‏ فقد كان قطاع التعليم في العراق 
قطاعاً مز دهراً (ديواكار (vivo‏ لقد كان قطاعاً منفردا وكان لا يزال في حالة بناء. 











إن التعليم العالي ذو النوعية الرفيعة هو نتاج bibas‏ الستراتيجي والذي يشمل 
السعي وراء الفرص والميزةالتنافسية والستراتيجيات لغرض تقليل المخاطرة وتشكيل ۰ 
لقيمة والثروة لأصحاب المصلحة والمجتمع oles‏ ان ذلك يحتاج الى موارد بيئية: 
تنظيمية وفردية ويحتاج الى عمليات والتي تتضمن تكييف وتهيئة الموارد لغرض 
تعزيز عملية تشكيل القيمة والموقع التنافسي وتشكيل الثروة وهي امور تتطلب وتحتم | 
وجود ستراتيجيات ius,‏ للأداء الامر الذي يتضح lade‏ عن خلال سا 
لنظمات على اكتشاف الفرص واستغلالها بنجاح او دين bla‏ التي بت || 
Us sails‏ | ظ 
وطبقاً لما يقوله ساريونغ وماكلين. (voy)‏ فأن ادخال التخطيط الستراتيجي من 
الممكت ان يحقق منافع تنظيمية طويلة الامد وذلك من خلال تعيين فرص الاعمال ٠‏ 
التجارية وتخفيف المخاطر الممكنة والتي تبطيء وتقلل من اداءها. ان مؤسسة التعليم ١‏ 
العالي لديها مهمة مفروضة في اعطاء المعرفة الشباب وحسب ما يتطلبه arr‏ 

لهذا السبب فان ath‏ اقات كن مناه الى cues‏ تاجيا AP Fe‏ 
تسويق اجح والعمل نحو ايجاد عوامل فاعلة لتحقيق الاهداف. ان التخطيط الستراتيجي 


















تطبيقات حديثت 2# الإدارة المتقدمت 


الجزء OE‏ الفصل الأول 











يعطي المنظمة نتائج ايجابية وبالتالي سوف يصبح بأمكان الجامعات ان تحسن تخميناتها 
وخططها. 

ان تسويق التعليم العراقي يعتمد على ستراتيجية التسويق الاكاديمي المستخدمة من 
قبل السلطات ذات العلاقة. ان السلطات في العراق والتي تقوم بتسويق التعليم. تتضمن 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. برامج الارتباط مع الجامعة العراقية ULP‏ 
والمساعدات الخارجية من منظمات دولية مثل اليونسكو والبنك الدولي واليونيسيف. 

لقد تم وضع التخطيط الستراتيجي في الجامعات العراقية لغرض استعادة مجدها 
وشهرتها كجامعات بارزة. لقد نفذت وزارة التعليم ومنذ ذلك الوقت خططها في انشاء 
_ كليات جديدة. ان الهدف من وراء البرنامج هو اعادة نظام التعليم في العراق الى موقعه 
_ الاولي. لقد اختلف العراق Lee‏ كان عليه في السابق وذلك من خلال السماح بتأسيس 
كليات وجامعات اهلية وقد كانت الكليات الاهلية تتنافس مع الكليات الحكومية وكانت 
تسعى نحو تحسين دورها التسويقي التنافسي وذلك من خلال البحث عن عوامل النجاح 
لتحقيق هذا iyl‏ 

وطبقاً الى ذلك فأن الهدف من هذه الدراسة هو تحديد تأثير عمليات التخطيط 
الستراتيجي على التسويق الاكاديمي في التعليم العالي العراقي. 








J yy AT aye +‏ 
تطسقات حديثتة 2 O MWENY‏ الجزء الثاني __ ول_ 
مراجعة الادبيات 
cila] . à] . :‏ 
ان التخطيط الستراتيجي هو عملية تقود رأس المال البشري الى وضع 


teat Me ieee TY 
تنظيمية وستراتيجيات وسياسات لغرض تحقيق تلك الاهداف ووضح ن‎ 


تنفيذ الستراتيجيات والحصول Lue‏ النتائج المرجوة. )43 التصميم» التطوير ؛ - 
الامد. وعلى الرغم من ان الخطط الستراتيجية عادة 


قصيرة الامد. متوسطة او طويلة 
ما تكون مضبطة في مواعيدها ويجب ان تكون فاعلة في وقت me‏ 
عبر الزمن وذلك لان التغييرات في بيئة العمل تبقى وتستمر ولهذا السبب يقال بان 
ichs‏ الستراتيجي هو عملية مستمرة ويجب ان يتم دعمها بواسطة اجراءات وذلك 
لغرض تمكين الحصول على اداء جيد من تلك الخطط. 
ان التخطيط الستراتيجي لهذ 
الزمني التخطيطي ومكان او موقع التخطيط. 
ان المسح البيئي هو استحواذ 
والعلاقات في البيئة الخارجية للمنظمة وان 
الادارة à‏ 
وتحقيق النظام المطلوب من اجل كسب وتحقيق افضل للنتائج. 
مرونة التخطيط 
ان مرونة التخطيط 
التغبيرات البيئية. ويقول (كول Cole‏ 
المرونة والابتكار كأعتبارات رئيسية في اختيار الخطط 
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ò‏ الدراسة بتضمن كثافة المسح البيثي. cdi g pall‏ الافق 


واستخدام المعلومات pai)‏ ص الاحداث؛ الميول» 
Lui a‏ لمستقيل افعال المنظمة. ان عملية التخطيط تشتمل على مسح 


تنظر الى الطريقة التي تقوم فيها الشركات بعمل تعديلات ازاء 
Youd (‏ بأن التخطيط الفاعل يحتم الحاجة الى 
آخذين في النظر وضع 


5111 
1 
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اول تطبيقات حديثت 2 الإدارة Asa‏ الجزء الثاني ٠‏ الفصل الأول 

الخطوات في محلها مع وجود التغذية الراجعة. ان المرونة تضع الحدود التي يتم العمل 
داخلها وكما هو معلن او مبين في الخطة الستراتيجية. 

اف To‏ الزمني للتخطيط 

مان ان الاقق او الامتداد الزمني التخطيط هو طول الفترة الزمنية المستقبلية والتي 

فيذ '< La,‏ صناع القرار في الاعتبار عند التخطيط يعتبر بأنه اطول فترات التخطيط. c)‏ 

ون الاقاق الزمنية التخطيط يجب ان تعطي الاساس الذي يسمح لكل من ستراتيجيات المدى 

38] 5 تقصير والمدى الطويل بالعمل في آن‎ 3 sal 

قق gipa‏ التخطيط 


ان المنظمات يمكن ان توصف بأنها نا شلك مرا سحلا لن موقما حميقا قن 
_ التخطيط. ان الموقع العميق في التخطيط يرمز الى مستوى عال من اشراك الموظفين 
قي عملية التخطيط بضمنهم الموظفين من كافة المستويات الادارية. 
التسويق الاكاديمي 
إن التسويق الاكاديمي يعرف على انه كافة الفعاليات المعنية بتعيين الاحتياجات غير 
الملموسة لزبائن الجامعة والتي يتم استهلاكها حال تحقيقها. ويعرف (كوتلر) التسويق 
م الاكاديمي ail,‏ تحليل وتخطيط وتنفيذ والسيطرة على البرامج التي تكون مصممة 
' لغرض تحقيق تبادل الاشياء ذات القيمة في الاسواق المستهدفة لغرض تحقيق اهداف 
المنظمة. ان التسويق يتضمن عملية تعيين المنتوجات والخدمات لغرض تلبية احتياجات 
ومتطلبات السوق المستهدف وتحقيق التسعير Jeli)‏ الاتصال والتوزيع لغرض تحفيز 
الاسواق وخدمتها. 
إن التسويق الاكاديمي يهدف الى اجتذاب الزبائن من خلال العمل لتلبية احتياجات 


‘Js 


ازاء ورغبات الزبائن. ان الجامعة التي تريد اجتذاب اكبر عدد ممكن من الزبائن يجب ان 
4 الى تكافح من اجل توفير برامج اكاديمية قوية ومميز c) B‏ التسويق الأكاديمي يتطلب 
وضع استخدام مزيج تسو يقي وان مركبات هذا المزيج هي (السعر؛ الترويج؛ caa 5 sill‏ | 
Y!‏ | 
e. =‏ 
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المنتوج) وان المؤسسة التعليمية الاكثر كفاءة تكون قادرة على فهم وتنسيق مركبات او 


MATERIAL AND METHODS Gil plats Sali 
الاداة‎ 
إن اداة هذه الدراسة كانت هي المسح الذي تم استخدامه والذي تم اجراؤه في‎ 

الجامعات الاهلية في العراق وان الافراد الذين شملتهم الدراسة كانوا من الاساتذة حيث | 
تم اختيار عينة ر فة رد كان حم ق خر EL‏ الاول Sky‏ ات 
الستراتيجي وابعاده (كثافة المسح البيئي (FS)‏ ومرونة التخطيط (PF)‏ والافق الزمني | 
للتخطيط (PH)‏ وموقع التخطبط (LP)‏ اعتماداً على المقياس الذي تم وضعه E‏ 
من قبل (ماكدونالد ۾ ويسلونء (YAY Lill‏ وان هذا القسم يتناول التسويق ON‏ 
اعتماداً على المقياس الذي تم وضعه ومعايرته من قن B 4T is oed dj‏ 
تم استخدام معامل الفا كرونباخ لغرض تحديه التجانس او الثبات الداخلي وانه يشير الى 
iua‏ جيدة لكافة الفقرات وان قيمته الفا كرونباخ كانت 0.881 بشكل عام الامر الذي | 
يسيم مكانية الاعتماد على هذه BAY!‏ | 
ان اطار العمل الذي تم انشاؤه سوف يفسر وبدرجة اكبر تأثير ابعاد SPP‏ على ' 

(0) وانه يتم تطويره طبقا لى الادبيات والمقاييس وكما هو مبين في الشكل‎ AM 
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شكل رقم )1( 
تأثير ابعاد SPP‏ على AM‏ 


إن العلاقات الافتراضية بين SPP‏ و AM‏ قد تمت نمذجتها كما يلي:- 
(HI)‏ ان alla‏ دوراً تفسيرياً هاما ل FS‏ على AM‏ 
(H2)‏ ان هنالك دوراً تفسيرياً Lla‏ ل PF‏ على AM‏ 
(H3)‏ ان هنالك دوراً تفسیریاً هاما ل PH‏ على AM‏ 
(H4)‏ ان هنالك دوراً تفسيريا هاما ل LP‏ على AM‏ 


















ان النتائج المذكورة في الجدول 
متغيرات SPP‏ و AM‏ . ولكي تكون قادرين على اختبار تحليلات المسار الاساسية 
والعلاقات الافتراضية فقد تم الاعتماد على نمذجة معادلة هيكلية (SEM)‏ لغرض 
تأسيس قيم بارزة من + ومعاملات المسار B)‏ 

لقد تم تحويل متغيرات مقياس ليكرت الى نقاط مركبة للمتغيرات التي تمثل الابعاد 
الاربعة من (FS,PF,PH, LP) (i.a; SPP‏ ان نتائج الترابطات الجزئية لتلك 
المتغيرات مع AM‏ 3 تم تقديمها في الجدول )١(‏ وتشير الى علاقات او ترابطات 
dud‏ وال تكون هامة احصائياً وبألفا قيمتها 0.01. 









FE br EE a 
Lum pene | ne | كور‎ 



















ان نتائج الجدول رقم (Y)‏ والشكل رقم (Y)‏ تشير الى وجود علاقة كلية ايجابية بين 

SSPEPHLLP يتعاق بمتغيراتها المكونة لها بضمنها‎ Ly SPP, من جهة‎ AM 

ويأسلوب بارز FN‏ ( حيث ان 8 هي موجبة وقيمة 1 هي اكبر من 1.67( | 

ظ مع ذلك وفي الوقت الذي تشكل فيه وفرة Lab FS‏ ايجابياً قوياً على AM‏ فان تأثير ' 
PE |‏ يكون ايجابيا وهام احصائياً. وبالاضافة الى ذلك فأن PH‏ ترتبط بصورة ES.‏ 
AM t‏ وان تأثير LP‏ يكون ايجابيا وبارز او هام us,‏ احصائياً وبالتالي وعلى 


x T£ 
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الفصل الأول 


من تحليل البيانات فأن كثافة العلاقات الافتراضية الاربع 
os (H1,H2‏ بارزة وبالنتيجة تؤكد صحة الوجود الافتراضي لعلاقة بين 
خلال العوامل الاساسية و LAM‏ كذلك فأن ادوار المتغيرات الاساسية 
. المحددة من SPP‏ تختلف بدرجة كبيرة بدلالات قوتها التفسيرية للعلاقة بين SPP‏ و 


V) وكما هو مبين في الجدول‎ (R?=0.667) حيث ان‎ AME 
AM = 0.779 + 0.291. ES + 0.632 PF +0.253 PH+0.51] LP. 


رقم 0( 
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شكل رقم (Y)‏ 
العلاقة الإيجابية الكلية بين SPP‏ و AM‏ 
























— قي السنوات الاخيرة اصبحت الجامعات الاهلية مهتمة بالتحول من التوجه نحو 
الانتاج الى التوجه نحو التسويق وذلك لكي تكون قادرة على مواجهة المنافسين في 
aed‏ العالي. لقد بدأت وزارة التعليم العالي العراقية بمنح تراخيص وموافقات لتأسيس 
Clade‏ اهلية وبشروط مرتفعة وذلك لغرض تشجيعها على زيادة مستوى اداءها. ان 
_ قجامعات الاهلية تحاول ان تجد الطرائق الناجحة لبناء ستراتيجية لضمان ان خدماتها 
يتم تسويقها بنجاح وان ذلك يتطلب من المنظمات ان تعين فرص نجاحها وان تبحث 
عن العوامل المطلوبة للاستعداد للمستقبل. 
_ إن العديد من الدراسات عن التخطيط الستراتيجي للتعليم العالي تركز على زيادة 
_ سمارسة التخطيط الكلي والذي يأخذ بالاعتبار التحديات بالاضافة الى العولمة وتكون 
رة وبدرجة كبيرة على اختبار والتركيز على الظروف المحيطة بالمحيط الداخلي 
me‏ لمنظمة معينة الى cula‏ التحديات التي من الممكن للمؤسسة ان تواجهها 
' قي جهد لتحسين الاداء الكلي لكل من HP QUNM‏ انه توجد هنالك علاقة بين 
u$ HE‏ والتعليم الجامعي بدلالات جودة تقديم التعليم وذلك لان التخطيط 
ua |‏ وبشكل حاسم في تسهيل التحقيق الناجح لأهداف المنظمة والاسراع في 
تحقيق تلك الاهداف. 
Qi, -‏ هذا الخصوص فأن التخطيط الستراتيجي ينظر اليه على انه تخطيط طويل 
Gad‏ حيث يتم وضع وتهيئة الطرائق التي يراد استخدامها والجداول الزمنية والامور 
قتي يمكن توفيرها آخذين في الاعتبار المعوقات والظروف الحرجة والتي من المحتمل 
_ آن تعرقل تحقيق تحقيق اهداف المنظمة و تتحدى التنفيذ الاجمالي للخطط. 
2 ان lania‏ التعليم العالي تمر بتغييرات dole‏ تتضمن وضع ادوار ومهام جديدة 
d.‏ تشتمل على امور ضمنية لهيكليتها وادارتها. ان تلك المؤسسات قد تجاوبت 
_ يصورة مختلفة اعتماداً على قوانينها الخاصة وظروفها الاجتماعية. ان الهدف من هذه 
قدر اسة كان لأستكشاف الكيفية التي تقوم بها الجامعات الاهلية بتعريف اهدافها 
Yy‏ 
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وستراتيجياتها من خلال عمليات التخطيط الستراتيجي وذلك في استجابتها للطلب 
المتغير على التسويق الاكاديمي. لقد كان هدف الدراسة هو اختبار تأثير الابعاد الاربعة 
التخطيط الستراتيجي (كثافة المسح البيئي؛ مرونة التخطيط الافق الزمني للتخطيط؛ 
موقع التخطيط) في التسويق الاكاديمي. لقد تم اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية ‏ 
وتتألف من ۱۳۹ من الاساتذة والذين يعملون في جامعات أهلية في العراق. 





شت 2 الإدارة المتقدمت الحرع gu‏ الفصل الأول 


الخاتمة 









_ تقد وجدت هذه الدراسة أن غمليات او ممارسات التخطيط الستراتيجي تؤثر بقوة 
على التسويق الاكاديمي المقدم في مؤسسة التعليم العالي. ولهذا السبب فأن اصلاحات 
. قظام التعليم كون مطلوية لغرض تحسين الانتاج ولغرض تسويق تاجح وللبحث عن 
قل 15 a,‏ لتحقيق الاهداف التنظيمية. لقد اظهرت النتائج بأن التخطيط الستراتيجي 
يقتم نتائج هامة في تحسين التسويق الاكاديمي. لقد وجد بأن التخطيط الستراتيجي في 
قطاع التعليم يدبع من بيئة متغيرة jus‏ بانعدام اليقين والحاجة للتخطيط الى المستقبل. 
َه يجب على الجامعات الاهلية ان تحسن من خططها لغرض تحقيق التسويق 
الاكاديمم . لقد اظهرت النتائج بأن التخطيط الستراتيجي يعطي نتائج ايجابية في تحسين 
كائ التنظيمية وسوف يساعد في تحسين التسويق التنظيمي. 
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عملية ادارة العرفة كمصدر لتشكيل اليزة التنافسية المستدامة 
للجامعات a‏ 















الستخسلص: 

o‏ قي هذه الدراسة Lyle‏ أن نبحث في تأثير أدارة المعرفة بضمنها أبعادها (تشكيل 
قمعرفة»: التشارك بالمعرفة واستخدام المعرفة) على الميزة التتافسية المستدامة. وطبقا 

JAY أطار عمل مفاهيمي قد تم اقتراحه واختباره وأن‎ GLa البحوث والمؤلفات‎ E 

gail‏ أجريت عليهم هذه الدراسة يتضمنون أساتذة في جامعات أهلية في وسط العراق 

_ وأن عينة عشوائية قد تم أختيارها منهم وبأستخدام نمذجة المعادلة التركيبية والارتداد 

_ ققد قمنا بأختبار الإنموذج وأن النتائج قد أكدت بأن ادارة المعرفة وأبعادها قد اثرت 

يشكل هام على الميزة التنافسية المستدامة. 

اقكلمات المفتاحية: ادارة المعرفةء تشكيل المعرفةء التشارك بالمعرفة- استغلال 

_ المعرقة: الميزة التنافسية المستدامة. 


5 للقدمة: 

3 في الماضي القريب فأن المعرفة في مجال الاعمال التجارية قد كانت محددا لنجاح 
٠‏ الأعمال التجارية وكسب الفائدة التنافسية. أن المعرفة تتم معاملتها على أنها موجودات 
ms _‏ مثل الموارد البشرية أو الآلات وأنه كان يتم التزامها من قبل المنظمات الاكثر 
inter .‏ عالمياً. ان القطاع الخاص يستخدم مفهوم منافع المعرفة لكسب الميزة التنافسية 
_ إمونغ 2009). 

أن التطورات التكنولوجيةء التحرر والعولمة قد صعدت من التنافس في ple‏ 
الأعمال التجارية (يانغ 2011( كذلك فأن المنظمات المتعلمة ؤخاصة في أقسام 





* بحث مترجم للعربية عن الإنكليزد AL‏ مشترك مع كل من أ.م.د. ارادن حاتم العبيدي و أ.م.د. حامد 
E‏ عراوي» منشور في مجله International Journal of Current Research and‏ 
Academic Review-Vol:6-iSSue,1/ january,2018.‏ 
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الدر اسات التنظيمية والعلاقات العامة قد أعتنقت جانب التعامل مع المعرفة (غاري 
2016( ونيذا Gaul‏ فان الاذارة seid‏ والاحترافية يكون مطلوب منها بان 
تفرس jd‏ المعرفة لكي فذ عملياتها الاساسية بصورة فاعلة. أن هذا هو مفهوم | 
أدارة المعرفة (سكيليريو 2016). ! 

أن ادارة المعرفة تقف على جوهر ادارة موارد المنظمة ووضع الستراتيجيات 
التنظيمية (غوتشالك 2011( لقد أظهر التاريخ بأن تلك المنظمات التي اعتنقت أدارة 
المعرفة قد سجلت أداءاً بارزاً قياساً بتلك التي لم تعتنق أدارة المعرفة. حيث أنه من | 
الممكن للمنظمة أن تخسر فرص عمل عديدة فقط لانها قد أهملت جانب ادارة المعرفة - 
(فون کروغ 2009). 

ولهذا السبب فأن المنظمات التي تسعى للبقاء في الساحة هي تفهم منافع ادارة . 
Ai sadi‏ أن المعرفة من الممكن ان تتم أدارتها بصورة أفضل من خلال تنمية خطط ١‏ 
ذكية للتثمين وتكوين استراتيجيات حول GS‏ يمكنها أن تدمج المعرفة بين عوامل | 
ausi s ad‏ أهداف المنظمة. أن التفسير الذي يكمن وراء هذا النقاش هو أن المعرفة 
gl db, T‏ الرئيسة بمؤشر أداء المنظمة وبصيتها (بوسا وفينكيتا تشالام 0013( أ 
لقد رسخ (كاما هاوي 2012 ( نفس هذا الميل ob Seu‏ المعرفة والنجاح Y‏ يمكن | 
فصلهما عن بعضهما البعض. ولهذا السبب فأن المعرفة لا يمكن أغفالها عند التحدث ‏ 
عن نجاح منظمة ما. ظ 







| صياغة المشكلة:-‎ ١ 
لقد بينت الأدبيات (المؤلفات) الموجودة بأن هنالك طلب كبير على التعليم مقارنة‎ 
بما كان في الماضي. أن المعاهد الاهلية أو الحكومية قد سجلت عددا اكبر من الطلاب‎ 
ييا أن المعاهد أو المنظمات التعليمية الحكومية قد بقيت دائما تنافسية‎ Uji عاقيا‎ 
مقارنة بنظيراتها من المنظمات الاهلية (موهير 2016). أن المنظمات العامة بحت‎ 
بانها تمتلك نظام تعليم أفضل وذلك بما يخص جودة التعليم مما هو عليه لدى المنظمات‎ 
TY. 
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1 
5 و اتتعليمية الاهلية. أن المنظمات الاهلية ومن الناحية am SAY‏ مهتمة وبصورة 
T JS‏ بزيادة الازباح الى الحد اقصى أكثر من اهتمامها بتقديم خدمات جيدة. ان 
4 . المنظمات الحكومية تمتلك ستراتيجية قوية للغاية peer‏ . وبالنسبة لها 
| ولكي تبقى في القمة فأنه يجب عليها أن تجهز استراتيجياتها المناسبة وذلك لكي 

پیات قحاقظ على قدرتها التنافسية (كوتلر 2001). لهذا السبب فأن بيان المشكلة في هذا 
أدارة Cad‏ سوف يكون في تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها للمنظمات الاهلية بأن 
Pd‏ _ قصل الى الديمومة في ميزتها التنااضية وذلك من خلال تطبيق ادارة المعرفة. 

عرفة 3 vO‏ الأهداف:- 

J :‏ لهذا البحث ثلاث أهداف دراسية رئيسة: 

دارة .١ EE‏ هل هنالك ترابط احصائي بين (ادارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة) بالنسبة 
خطط | لعتظمة ما ؟ 

Sal y‏ € هل أن ادارة المعرفة تمتلك (tls‏ كبيرا عى الميزة التنافسية المستدامة ؟ 

Ai ye‏ ولغرض الوصول الى هذين الهدفين فأن ادارة المعرفة ALLA‏ وأنموذج الميزة 
.20( | ية المستدامة من الممكن ان يتم استخدامها كأنموذج اساسي ليتم تعديله طبقا الى 
a (Sas‏ ت ومواصفات المنظمات. 

pue‏ 3 مراجعة الادبيات (المؤلفات):- 

Jal t, E‏ $ المعرفة:- 
أن مصطلح 'معرفة" يمتلك العديد من التعريفات اعتماداً على المنظور الذي dia‏ 

as Ji.‏ يدرس المرء هذا المصطلح lub,‏ لما يقوله (دافنبورت & lla,»‏ 1998(. فان 
الطلاب call m i aa‏ من البيانات التي تكون على شكل نصوص والتي قد تم ترتيبها من قبل 
= يمير في ميدان محدد من خلال خبرته وابتكاره وفي عالم الاعمال فان المعرفة يتم 
xb "NES‏ بأرها على انها ثقافة المنظمة ومهاراتها المتفردة والتي تعطي شكل ممارسة 


.(2017 لسلوكياتهم وسلوكيات المنظمة (ابو بكر‎ Osi ii 






















تطبيقات حديثة 2 الإدارة EE Š‏ الجزء الثانى الفصل الثاني 















أن ادارة المعرفة ومن الناحية الاخرى تشتمل على كافة الفعاليات التي تشكل المعرفة 
وتتميتها ونشرها. وعموماً فأن ادارة المعرفة تنظر الى الحالة الجارية وتسعى الى 
ايجاد طرائق لحل الاحتياجات الحالية بالاضافة الى تلك الاحتياجات التي يمكن Sal‏ 
بها (كوكزا 2001). 
Y, Y‏ عملية إدارة المعرفة: 
ditt me ¥‏ موك بين Cals‏ راید chile ae dom‏ دن ا 
(الحارثي 2015( حيث ان مختلف الباحثين يعرفوها بطرائق مختلفة (كوستا 8 | 
مونتيريو 2016) وبنماذج متعددة حيث تم تعريفها بأنها ثلاث خطوات مؤلفة من: | 
توليد المعرفةء تدوين المعرفة» نقل المعرفة (هلوبك 2002( J‏ أربع خطوات مؤلفة ١‏ 
من: الحصول على المعرفة؛ تأسيس المعرفة» تقسيم المعرفة» توزيع ونشر المعرفة 
(لاودون & لاودون 2002) أو انها عملية مكونة من خمس خطوات تتآلف من 
(الاستحواذ على المعرفةء تشكيل المعرفة» Jü‏ فك Edi ded Gu ind‏ 
المعرفة) (كوستا ومونتيريو 2016). ويقوم (شوجاهات 2017) Why ets‏ ااذ 
الاكثر شهرة لإدارة المعرفة بأنها عملية من ثلاث خطوات وتتألف من تشكيل | 
المعرفة» التشارك بالمعرفة والاستفادة من المعرفة. | 
v.v‏ تشكيل المعرفة: | 
أن تشكيل المعرفة هي عملية تتم فيها المعرفة من خلال أربع عمليات فرعية 
والخاصة بنظرية تشكيل المعرفة التنظيمية وعلى اساس مستمر yos)‏ © كيانتو 
m‏ حيث أن العمليات الاربع تسمى بأنموذج 5801 لتحويل المعرفة والذي 
يتضمن (الاختلاط الاجتماعي» الدمجء التجسيدء الاستبطان (جعل الموضوع داخليا) 
Mes‏ 2015( أن تشكيل المعرفة يعتمد على التفاعل البيني لمجموعة من الخطوات 
بينها والتى تسمى بنظم تشكيل المعرفة والتي من خلالها يشارك الافراد لتشكيل معرفة | 
متحركة فى عملية من التفاعل البيني الاجتماعي والتعاون الذي يساهم في تحويل 


YA 










_ تطبيقات حديشت 2 الإدارةالمتقدمت ese‏ کے i‏ 


.)2001 الضمنية أو تقلها الى جماعات اجتماعية أخرى (سورتيسون & لوند‎ diy 
.)1( وطيقا الى ذلك فأن عملية تشكيل المعرفة يمكن توضيحها في الشكل‎ 





ادوات Saal‏ | 
موارد على \ 
الشبكة 0 | 


المعر فة الأ لسابقة 


ERP‏ * اجتماعات غير رسمية 
استخدام محركات البحث * نقاشات 
بناء قواعد المعرفة الشخصية * حوارات 
اختبارات على الشبكة Vm E‏ 
الشكل (1) 
اطار عمل تشكيل المعرفة 











تطبيقات حديثىي .2 الودارة wal)‏ الجزء الثاني النصل الثاني 


4 , ؟ التشارك بالمعرفة: 

ان التشارك بالمعرفة يتضمن مجموعة من الخطوات من تشكيل المعرفة الى التنفيذ 
(غوترة دافنيورت 2001). انه لايوجد تعريف cut‏ بين الكتاب والباحثين عن sete‏ 
التشارك بالمعرفة chal)‏ 8 سكوت 1999). أن التشارك بالمعرفة هي مجموعة من | 
الخطوات المرتبطة بنقل ونشر المعرفة بين اثنين أو اكثر من الافراد وهكذا فأنه اكثر - 
من مجرد الاتصال وتوزيع المعلومات (رحمات © محمود 2013). ان عملية التشارك 
بالمعرفة تتضمن طرفين (المتلقي والمساهم) (فينجي & زين 2004( انها [EOS‏ 
بمجموعة من المعارف بين وحدات معرفية مختلفة في شركة ما (سيكيرا 2004). 
ه,* الاستفادة من المعرفة: 

لقد بين (لى 2013 ) بأن استخدام أو الاستفادة من المعرفة يسمى Laf‏ بتنفيذ 
المعرفة أو تطبيق المعرفة. انه يرتبط بأنواع مختلفة من المعرفة وبالكيانات المتفرقة ' 
داخل منظمة ما (غولد 2001) وبالتالى فأن الاستفادة من المعرفة هي تطبيق للمعرفة 
التي تمت المشاركة بها (سونغ 2005). انها تمثل الاجراءات الجوهرية لعملية الاعمال - 
التجارية بأكملها والتي تتراوح من صنع القرار الى التنفيذ. أن الاستفادة من المعرفة | 
يمكن تنظميها الى فئتين وذلك لغرض تشكيل القيمة. أن الفئة الاولى هي استخدام 
المعرفة في الانشطة اليومية للاعمال التجارية والفئة الاخرى هي الاستفادة من المعرفة ١‏ 
في الابتكار (ميكل 2008). ومن خلال العمليات السابقة oli‏ المعرفة تتكون من خلال 
التحول بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرية وجعلها متوافرة للأستخدام من قبل 
viis‏ اعضاء المنظمة. الامر الذي سوف يصنع التفاعل البيني بين المعرفة Busca‏ 
بصورة أيجايبة والتي تنعكس على اداء الأفراد وبين المنظمة بشكل عام. | 
Y,‏ الميزة التنافسية المستدامة:- 

ان القدرة المستدامة على التنافس هي موضوع هام وهدف من اهداف النجاح طويل | 
الامد للمنظمات. وبهذا الخصوص GLa‏ الادبيات (المؤلفات) us‏ لے Eng‏ 
























_ الفصل الثاني‎ E ines oO الثاني‎ g الجزء‎ o التقدمي‎ 8 AU حديثت 2 الإدارة‎ PR = 


ا ادر مختلفة وأنواع مختلفة من الستراتيجيات والوسائل لمساعدة المنظمات على 
تحقيق هذا الهدف (كيم 1999) اعتماداً على قابلياتها وقدراتها الكامنة والتي تنعكس في 
3 تجاح المنظمة بشكل عام (هايس 1996). 

j 3‏ ع مصطلح "الميزة التنافسية المستدامة". قد قد ظهر JY‏ مرة في عام 1985 من قبل 
c cj Le (ME‏ اش ریات A‏ ہن Clu‏ کرای e er‏ 
ارك E‏ اسيا . لقد كان يقارن ستراتيجيات الكلفة الاصل أزاء ستراتيجيات التميز eS)‏ 
xl .)2012 >‏ لقد أكد بورتر (1985) على ان الستراتيجية التنافسية يمكن أن تتم تجزئتها 
عملية تطبق الستراتيجيات لكي تعطي القيمة للزيائن (ستثيثن 2004( 
سس سيا سياه 
4s,‏ (بارني 1997). وطبقاً لما يقوله (كاي 1995( فأن بناء الميزة التنافسية 
اتمستدامة للمنظمة يعتمد على تحديد مكان الاشياء في سلسلة القيمة (هولينسين 2010( 
x‏ منهجية البحت: 

r,i‏ أخذ العينات 

_ لقد استخدم هذا البحث طريقة بحث نوعية وأطار عمل مفاهيمي في محاولة لتفسير 
NE‏ المتغيرات الرئيسة (أدارة المعرفة؛ الميزة التنافسية المستدامة) كما أن مسحا 
ت لبراوه لجمع Hal‏ . لقد تم أجراء هذا المسح في الجامعات الاهلية في وسط 
ya‏ وأن القطّاع الذي أجريت عليه الدراسة كان مؤلفا من أساتذة 3 الجامعات لخمس 
متها Si)‏ > الاسلامية» المستقبل» الانسانية» الصفوة) وبمجموع 7 أستاذا من تلك 
ciudad‏ والذين شكلت Aye‏ الدراسة طبقا لمعادلة توميسون 


5 N-A 
Nhe 8 


























lglee‏ عن قل نكن إعصادا على نسخة 


لقد تم جمع البيانات بأستخدام استبانة تم 
من أنموذج الحارثي 2015. لقد تم تصميم الاسئلة وتصنيفها في الاقسام الاربع AYI‏ 
تشكيل المعرفة (خمسة استلة)» التشارك بالمعرفة (خمسة اسئلة)» الاستفادة من المعرقة 
(خمسة «(A‏ الميزة التنافسية المستدامة (ثمانية اسئلة). أن الاسئلة يمكن الاجابة عنها 
وعلى مقياس ليكرت المؤلف من خمس نقاط (لا اتفق وبشدة الى اتفق بشدة). 
Y‏ خصائص Ail‏ | 
فى ما يخص خصائص العينة فأن الجدول )1( يُظهر بأن غالبية أعضاء العينة هم 


من الذكور حيث ان النسبة المئوية للذكور هي 4 بالمئة في حين ان النسبة المنوية 
للإناث هى 23.96 بالمئة. وبالاضافة الى ذلك فأن غالبية هؤلاء هم بعمر أقل من 0 
سثة وأن النسبة المتوية لحاملي درجة الماحستير كانوا 6 بالمئة وان النسبة المئوية 
لحاملي درجة الدكتوراه كانت 31.34 بالمئة. | 

الجدول (1) 


| النسبة المئوية ^ 
76.0495 












اتطبيقات حديثم 2 الإدارة المتقدمم الجزء الثاني الفصل الثاني 


آى ios uad‏ مفاهيمياً يتم تصميمه لتوضيح العلاقات السببية بين المتغيرات. أن المتغير 
قمستقل JJ)‏ ة المعرفة) يتألف من ثلاثة ابعاد اساسية (تشكيل المعرفة» التشارك 


عدوا nus‏ فةء الاستفادة من المعرفة). والمتغير المعتمد (الميزة التنافسية المستدامة) وكما 
E‏ هو مبين في الشكل )2( 











تطبيقات حديثتّ 2 الإدارة المتقدمتّ الجزء الثاني الفصل الثانى 





4 قياسات البحث والترميز 
أن الجدول (2) يظهر قياسات البحث والترميز. 


الجدول (2) 
قياس البحث والترميز 


م ليا 
e ej DECLA.‏ 
BEL‏ 


2013 umi رحمات‎ 





65 فرضية البحث 

لغرض تحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تمت صياغة الفرضيات الاتية. 

:HT‏ أن أدارة المعرفة تؤثر وبشكل ايجابي على الميزة التنافسية المستدامة. 

1 أن تشكيل المعرفة يؤثر وبصورة ايجابية على الميزة التنافسية المستدامة. 
2 أن التشارك بالمعرفة يؤثر وبصورة ايجابية على الميزة التنافسية المستدامة.. 
3 أن الاستفادة من المعرفة (استخدامها) تؤثر ايجابيا على الميزة التنافسية ‏ 
المستدامة. | 




















يتات حديثت 2 الإدارة المتقدمة 


k. 


العو ا 
٤.‏ امكانية التعويل 
D‏ أمكانية التعويل وثبات الاستبانة فقد تم التأكيد على توزيع الاستبانة بين 
ظ saam‏ وأن الجدول )3( يشير الى ان امكانية التعويل بين الثبات الداخلي هو كافي 
E‏ لات كتغيرات ادارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة وبشكل عام (معامل الفا 
گروتباخ = 0.869( و )0.711 — 0.859( للمتغيرات. 
الجدول )3( 





٠,۴‏ اختبار توزيع البيانات 

ن الجدول )4( والجدول )5( يبينان نتيجة اختبار كون البيانات Avge‏ وطبيعية وانه 
بأن الانحراف وأحصائيات كورتووس هي بقيمة مقبولة (انها يجب ان تكون 
عقي 1.96+ و 1.96-) وهكذا فان بالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي. 

(1592) تحليل العامل المعزز‎ ٠,۶ 


-— 
=- Ls 











تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمى الجزء الثانى الفصل الثاني 





اعتماداً على اطار العمل المفاهيمي ونتائج تحليل العامل فقد قمنا بتخمين نمذجة المعادلة 
الهيكلية والتي هي مبينة في الجدول )6( والشكلين )3( و (4) حيث انها قد ادرجت | 
الجيد المحسوب لمقياس التطابق. 
أن أنموذج القياس يوفر cii‏ التوافق وبشكل مقنع وذلك بالنسبة الى ادارة المعرفة. ان | 
مؤشرات التطابق هي كما يلي: )0.912= (CFI « (AGFI= 0.908) « (GFI‏ ! 
(RMSEA = 0.078) « (TLI = 0.918) « 0.956)‏ في حين ان مؤشرات الميزة 
التنافسية المستدامة iiai‏ ات التطابق هي كما يأتي: | 
(TLI = 0.928) «(CFI = 0.964) (AGFI = 0.921) «(GFT =0.952)‏ 

(RMSEA = 0.069(‏ وان تلك النتائج تشير الى مستوى عالي من الات 
وبعبارات اخرى فأنه يُظهر بان dale‏ المقاييس تطابق المعايير الشائعة الاستخدام 


التوافق او تطابق جيد. 


الجدول (6) 





2 هو مربع كاي 
Df‏ هو درجة الحرية 
RMSEA‏ هو مربع Les‏ الجذر الحر 


£1 























اة يات حديثة 2 الإدارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل الثاني 
E‏ 

GE‏ هو مؤشر التطابق الجيد 

جت AGHI‏ هو مؤشر التطابق الجيد الشدل (المصحح) 

GET |‏ مؤشر التطابق المقارن 

IL |‏ هو مؤشر توكر ليويس 

dilate (CI‏ الانموذج 


bh‏ امہ ار تم de‏ تن الح 
| لقصوى وهو أنموذج تحليل مناسب من خلال المغاملات القياسية والاحصائيات 
iu dud «T‏ من أنموذج البحث الذي يعطي نتائج تحليل احصائية اعتماداً على نتائج تحليل 


خدام E‏ وكما هو مبين في الجدول )7( والشكل )5( فان المثامل القياسي والنسم. 

ظ فحرجة تشير الى ان المعامل القياسي لادارة المعرفة هو 0.874 وان النسبة الحرجة 
P< 1 sCR=6.11 a‏ وان الابعاد قد اشارت ايضا بانه كان هنالك تأثير معين 
ون تشكيل المعرفة كان له معامل معياري بمقدار )0.149( ونسبة حرجة بمقدار 
(CR= 2. 2)‏ فى 0.05 P<‏ وان التشارك بالمعرفة قد كان له معامل معياري بمقدار 
0.37 وبنسبة حرجة 421 = CR‏ في 0.01 P<‏ في حين ان المعامل القياسي 
dcs E‏ المعرفة قد كان )0,77( وان النسبة الحرجة هي (5.60) في 0,01 P<‏ 














تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمم _ الخ د ے 
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ssa‏ شتات حديثة 4 الإدارة المتقدمة__ الجزء الثاني O‏ . الفصل الثاني 


ال تشكيل المعرفة وبمعامل الارتداد 0.481 سوف يؤثر على الفائدة التنافسية 
لسكامة وبدرجة كبيرة وبمستوى كبير (0.01) طبقاً الى اختبار ۴ وقد تم abei‏ | 
es‏ .31( من تغاير الأنموذج. 
3 التشارك بالمعرفة وبمعامل ارتداد )0.671( سوف يؤثر على الفائدة التنافسية 
—- 2 وبدرجة كبيرة وبمستوى كبير (0.01) طبقا الى اختبار ۴ وقد تم تفسيره على 
نه )47.196( من تغاير الانموذج. 
os‏ استخدام المعرفة وبمعامل الارتداد 72 سوف Ay‏ وبدرجة كبيرة على 
! 3 5 التنافسية المستدامة وبمستوى كبير )0,01( طبقاً الى اختبار ۴ وقد تم تفسيره بأنه 
3 65.5%( من تغاير الأنموذج. 
siga‏ المعرفة وبمعامل الارتداد 0.992 سوف يؤثر وبدرجة كبيرة على الميزة 
3 نسية المستدامة وبمستوى كبير )0.01( طبقاً الى اختبار ۴ وقد تم تفسيره بأنه 
]2 75.6( من تغاير الأنموذج. 
و ذا السبب فأن النتائج قد دعمت الفرضيات (H1, H11, H12, H13)‏ 
الجدول (8) 
نتائج الفرضيات 


93.354 | 0. 000 | 


11.150 





P< 0.0: 











تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الثاني 











مناقشة واستنتاجات 

لقد قام هذا البحث باختبار ادارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة في الجامعات 
الاهلية في منطقة الفرات الاوسط في العراق. وتظهر النتائج بأن هنالك تأثيراً أيجايبا ' 
كبيراً على هذه العلاقة ربما يشير الى ان هذه الميزة التنافسية المستدامة تتحسن حينما 
يتم تطبيق ادارة المعرفة. لقد أظهرت النتائج بأن تشكيل المعرفة» التشارك بالمعرفة ' 
dad,‏ المعرفة قد كان لها تأثير احصائي على الميزة التنافسية المستدامة وهكذا فقد ا 
دعم الفرضية. وفي النياية فان النتائج الاحصائية لهذا التحقيق قد اعطت pA‏ | 
ايجايباً على ادارة المعرفة وأبعادها (تشكيل المعرفةء التشارك بالمعرفة» استخدام ' 
المعرفة) على adi Aydt s sud‏ لن 5d‏ المعرفة هي عموماً Fas Gila‏ 
لنجاح المنظمة والميزة التنافسية المستدامة. ظ 

ان ign‏ ادارة الموارد غير الملموسة قد اصبحت اساسية بالنسبة الى المنظمات | 
المعاصرة. ان تتمية المعرفة قد نتج Uie‏ ظهور مجالات تنافسية جديدة قد انعكست في 
مدخلات ومخرجات المنظمات بضمنها المنظمات التعليمية. 

ان المنظمات التعليمية هي اساس تلبية احتياجات المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة أ 
وهكذا فانها يجب ان تكون مهتمة في توفير متطلبات ادارة المعرفة وذلك لغرض | 
تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ويجب ان تكون مهتمة في دعم المشروعات البحثية 
والتعاون مع الجامعات الاخرى بالاضافة الى العلاقة مع القطاع الخاص. | 
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المهارات الإدارية ودورها في تعزير 
التفوق التنافسى للشركات 
دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الانشانية 
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ش المهارات الإدارية ودورها في تعزيز التفوق التنافسي لاشركات 

Raks 3‏ حالة في الشركة العامة للصناعات الانشائية )*( 
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E‏ المستخلص 
_ يحاول البحث ان يكشف كيفية التحكم والسيطرة على التفوق التنافسي للشركات عن 
سر بناء المهارات الإدارية في المستويات التنظيمية المختلفة لذا يهدف البحث الى 
ianh 43‏ علاقة المتغير الرئيس الاول الذي يتمشل بالمهارات الإدارية وهي 
ci des‏ الفنية والمهارات الانسانية والمهارات الفكرية مع المتغير الرئيس الثاني الذي 
ET‏ بالتفوق التنافسيء وذلك عن طريق التطبيق الميداني في الشركة العامة للصناعات 
كشائية واختبار المتغيرات المبحوثة الرئيسة والفرعية عن طريق استمارة الاستبيان 
تي تعد أداة استقصاء رئيسة في جمع المعلومات من المسؤولين والبالغ عددهم (45) 
سر وتم تحليل البيانات بالاستعانة ببعض الوسائل والبرامج الإحصائية ابرزها برنامج 
(SPSS‏ فى استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط واختبار 
(RP) SB‏ من Jal‏ الوصول الى نتائج تفيد البحث وتحقق ailal‏ وقد توصل البحث 
ي مجموعة استنتاجات ابرزها ان المهارات الإدارية تؤثر في مستوى التفوق التنافسي 
A6 d‏ بشكل مباشر وتؤدي الى توليد ميزة تنافسية فريدة يصعب على الشركات 

متاقسة إن تقلدها كما يضع الباحثون مجموعة توصيات علمية ابرزها ضرورة 
zat‏ بالمهارات الإدارية الثلاثة معا وعدم اهمال اي نوع منها والتاكيد على 
cd da‏ الانسانية التي تكون في الغالب حلقة الوصل بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا. 
مات المفتاحية: المهارات الإداريةء التفوق التنافسيء المهارات الفنية؛ المهارات 
- يةء المهارات الفكرية. 
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Abstract 


This research tries to reveal how 10 manage and control 
the competitive edge for business by building managerial 
skills in various organizational levels. Our research aims 
at finding out the nature of various technical, human and in 
tellectual skills of a new president whose superiority is his 
competitive ness in the application field at general 
| company for construe tioual in dustries and testing the 
Surveyed minor and major changes through a 
questionnaire to collect information from officials. The 
sample was composed of (45) director. The data Was 
| analyzed using some methods and statistical programs. The 

most prominent of these is (SPSS) that was used to extract 

the arithmetic mean, standard deviation, correlation 

coefficient (F) and (R2) in order to obtain the targeted 

results. The research conci uded that managerial skills 

| directly influence the level Of competitive edee of the 

company and produce unique competitive advantage that 

make it difficult for competitors to emulate, The researcher 
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develop a set of scientific recommendations that attention 
should be paid for administrative skills without neglectis 2 EC 
human skills that enhance the link between top and lowe 
levels of management. 2 
Key word: managerial skills, competitive edge, technica 


skills, human skills and intellectual skills. 


Ma 


the 
| Ski 


teli 
607 
CO! 
Sur 
que 
` San 
` ana 
` mo: 
` the 
coe; 
` resi 
` dire 
. com 
` mak 











المقد مك 


في alle‏ المنافسة.. الشركة التي لاتتحرك بسرعة نحو الامام فان مكانها سيكون في | 
الخلف ule y‏ وفق هذه المقولة التاريخية في المجال الإداري تواجه الشركات في | 
العصر الراهن العديد من التحديات والصعوبات ويشكل المديرون أحد أهم العناصر 
المؤثرة في إدارة هذه الشركات والتعامل مع مثل هذه التحذيات من أجل sca sl‏ بها E‏ 
إلى تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة وما من شك فقد كشف الفكر الإداري والممارسة | 
العملية أن نجاح لمات ل leit‏ مرهرن بدرجة 25-4 ى مقع Bonn‏ 
بالمهارات الإدارية المناسبة لطبيعة الأدوار التي يقومون بها في مختلف المواقع 
والمستويات التنظيمية ولعل أهمية دور هؤلاء المديرين ومدى تمتعهم بالمهارات | 
الإدارية المناسبة تتعاظم في القطاع الحكومي بسبب طبيعة هذا القطاع وحجم التحديات 
الداخلية والخارجية التي يواجهها. 

في ضوء ذلك تأتي هذه الدراسة في محاولة لمعرفة المهارات الإدارية التي يمارسها 
المديرون في الشركة العامة للصناعات الانشائية ومدى تمكنهم منها بغية الوصول إلى 
فهم أعمق لواقع المهارات الإدارية في القطاع الحكومي وما يمكن عمله لتحسين ‏ 
وتطوير هذا الواقع بالنسبة للشركة المبحوثة من خلال هذا البحث. ظ 

لذا فقد جرى تقسيم هذا البحث الى أربعة مباحث يتناول المبحث الاول منهجية البحث | 
ويتناول المبحث الثاني موضوعي المهارات الإدارية والتفوق التنافسي وهو RER,‏ 
النظري للبحث ويتناول المبحث الثالث تحليل نتائج البحث ومناقشتها اما المبحث الرابع | 
فيتناول الاستنتاجات والتوصيات. 
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ل قي عدم الاتفاق العلمي الحاصل بين الباحثين والكتاب في مجال الإدارة والذي 
ر حول تفاوتهم في تحديد الأهمية النسبية للمهارات الإدارية من جهة وفي 
:هم لشدة تأثير كل مهارة بالنسبة للقادة والأفراد الإداريين في تحقيق التفوق 


يرين ل سس adici‏ سا 
a‏ 


| لكوي عي کی ا ر ae ee ae‏ 


ديات 1 معرفية يحاول هذا البحث ان يرصد حل منطقي لها عن طريق اختبار المهارات 
^ ية في شركة عامة عراقية وهي (الشركة العامة للصناعات الانشائية) وتحديد 
Ee‏ ية قأثير كل منها في تحقيق التفوق التنافسي للشركة. ويمكن تجسيد مشكلة البحث 
« إلى | | خلال الاجابة عن التساؤلات الاتية: 
ين ٠0 E‏ هامستوى المهارات الإدارية والتفوق التنافسي في الشركة المبحوثة؟ 
. هل هناك علاقة بين المهارات الإدارية والتفوق التنافسي؟ 
cul‏ 


= هو تأثير المهارات الإدارية في تحقيق التفوق التنافسي في الشركة المبحوثة؟ 


يا: اهمية البحث 
ose‏ أهمية البحث في تناوله لموضوع مهم وحيوي يشغل الباحثين الإداريين 
c‏ التنفيذيين على حد سواء والذي يتمثل في طريقة تحقيق التفوق التنافسي 
- وكات من خلال معرفة ماهي المهارات الإدارية المتوفرة في الشركة وكيفية 
'هتمام بها وتطويرهاء ويحاول البحث ان يبين إمكانية تعزيز التفوق التنافسمي عن 
z‏ تحكم الشركة بدرجة استغلال المهارات الإدارية وتطوير هذه المهارات المتمثلة 
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بالمهارات الفنية والمهارات الانسانية والمهارات a il‏ كما يمكن توضيح أهمية 
البحث عن طريق أهمية متغيراته التي يجري تناولها في بحوث ودراسات المجالاتا 
التخصصية الرئيسة في ple‏ الإدارة. ظ 


ثالثاً: اهداف البحث 
.١‏ التعرف على مستوى المهارات الإدارية في الشركة عبر استطلاع لآراء Xue‏ من 
أفراد الشركة الميحوثة. ظ 
؟. تحديد طبيعة العلاقة بين المهارات الإدارية والتفوق التنافسي ودلالتها الاحصائية. | 
v‏ قياس تأثير المهارات الإدارية في التفوق التنافسي في الشركة المبحوثة. 










رابعاً: المخطط الاجرائي (للجزء العملي) للبحث 

يمكن توضيح المتغيرات التي يتناولها البحث بالتحليل والدراسة في الشكل )١(‏ الذي 
يعرض المتغيرات الرئيسة والتابعة للبحث ويبين مسار العلاقات المبحوثة بينهاء اذا 
cs gs‏ البحث أن gall‏ الرئيس الال Lyte‏ سقلا LOCI) 4, Jay! cl gall iy‏ 
والذى تسق متغيرات فرعية هي المهارات الفنية (X1)‏ المهارات الانسانية (X2)‏ 
والمهارات الفكرية(3) c‏ كما يفترض البحث ان المتغير الرئيس الثاني هو تعزيزا 
التفوق التنافسى (Yi)‏ ويحاول البحث ان يعرف نوع علاقات الارتباط والتأثير 
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- المهارات الإدارد ية (Xi)‏ 
ci Med -‏ الفنية (X1)‏ 
= المهارات الإنسانية (X2)‏ 















- المهارات الفكرية (X3)‏ 
الشكل )١(‏ المخطط الافتراضي للبحث 
ية. ) المصدر من اعداد الباحثين ) 


: ن البحث فرضيتين رئيستين وهما كما يأتي: 


الذي 
ا 3 فت الإدارية 4 (X1)‏ تسر (eo laL‏ في المتغير er‏ الثاني تعزيز التفوق 


(Xi)‏ تاقسي (YT)‏ ومن هذه الفرضية جرى اشتقاق الفرضيات الفرعية الاتية: 
(X2)‏ !- وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية للمتغير الفرعي الأول المهارات الفنية 


(Yi) في المتغير الرئيس الثاني تعزيز التفوق التنافسي‎ (KE) 

۶- وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية للمتغير الفرعي الثالث المهارات الفكرية 
Gy‏ ) في المتغير الرئيس الثاني تعزيز التفوق التنافسي (Yi)‏ 

قر ضية الرئيسة الثانية: 'يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للمتغير الرئيس الاول 
قسيارات الإدارية (XT)‏ (بمستوياتها الثلاثة) في المتغير الرئيس الثاني تعزيز التفوق 
(YI) ia‏ ومن هذه الفرضية جرى اشتقاق الفرضيات الفرعية الاتية: 


lm 


d 
* = 















1- يوجد di dos‏ ذات ANG‏ معنوية للمتغير الفرعي الاول المهارات الفنية (X1)‏ في 
المتغير الرئيس الثاني تعزيز التفوق التنافسي (Yi)‏ | 
Y‏ يو جد تأثير ذات Aa‏ معنوية للمتغير الفرعي الثاني المهارات الانسانية (X2)‏ في 
المتغير الرئيس الثاني تعزيز التفوق التنافسي (Yi)‏ 
کت وود علاقة فار ذات دلالة معنوية للمتغير الفرعى الثالث المهارات الفكريةا 
(X3)‏ في المتغير الرئيس. الثاني تعزيز التفوق التنافسي (Yi)‏ | 
ويحاول البحث ان يثبت او ينفي هذه الفرضيات في جانبه التطبيقي. 

تم اختيار الشركة العامة للصناعات الانشائية احدى تشكيلات وزار الس تاع 
العراقية بطريقة الاختيار القصدي كمجتمع للبحث وذلك بعد استطلاع اولي قام بها 
الباحثون أسفر عن رغبة الإدارة العليا للشركة في التعرف على كيفية تعزيز التقفوق 
التنافسي للشركة من خلال معرفة المهارات الإدارية للعاملين في الشركة وكيفية 
استغلالها وتطويرها للنهوض بواقع الشركة وتحقيق التفوق التنافسيء اما عينة البحثا 
فقد تمثلت بالعاملين في الشركة ضمن المستويات الإدارية الثلاث العليا والوسطى 
والدنيا وهم (المدير العام ومعاونيه؛» ورؤساء الأقسام؛ ومسؤولي الشعب الفنية » وبعض 
الأفراد العاملين)؛ 3 تم 35 (C+)‏ ةط s Jia diel‏ وق £o) eis al‏ 
استبانة كانت صالحة للتحليل الاحصائي من حيث اكتمال GUIRY!‏ فيها. 
سابعا: حدود البحث 

يمكن تصنيف حدود البحث كما يأتى: | 
)( الحدود الزمانية: تمتد مدة الجانب التطبيقي للبحث من التاريخ (Y * YV/o/Y)‏ الى 
التاريخ (Y YVAIPS)‏ | 


Li 
|a 










تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الثالت 


(YO‏ الحدود الميدانية: يقتصر مكان البحث على الشركة العامة للصناعات الانشائية 
واقتي يقع مقرها الرئيس في بغداد - حي بابل محلة (A7)‏ زقاق (YY)‏ بناية رقم 
(E‏ 

تامنا: الأساليب الاحصائية للبحث 

'. يعتمد البحث على استمارة الاستبيان كمقياس لمتغيراته ويستخدم مجموعة من 
الآساليب الإحصائية لغرض تجميع البيانات واستخراج النتائج من الاستبيان وتحليلها 
ويمكن ايجاز ابرزها كما يأتي: 

.١‏ أسلوب معامل الارتباط: الذي يثبت او يقيس الارتباط بين متغيرين أو اكثر وقد تم 
لكام Jos JI alee‏ البسيط iiaa s MI alan‏ 


S‏ أسلوب الانحدار: الذي يجري استخدامه لمعرفة التأثير بين متغيرين. 


(o: 
(p 
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mr 
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تطبيقات daa‏ الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الثالث ` 
Core!‏ الثاني 
الجانب النظري 


اولا: المهارات الإدارية 
يشير مصطلح المهارات إلى توفر قدرات شخصية لدى بعض الأفراد لكي يقوموا 
ببعض الأعمال والنشاطات بشكل cga‏ ولذا فإن توفر المهارات يعد متطلبا أساسيا 
للأداء الفاعل والجيد لمعظم النشاطات «Ay pall‏ وتمثل المهارات الإدارية البراعة 
والحذاقة التي تمكن المديرين من أداء المهام والوظائف الإدارية المطلوبة منهم بطريقة 
سليمة ومتميزة:ء فالإداري الماهر هو الذي يمتلك القدرات الفكرية والسمات السلوكية 
التي تمكنه من كيفية التأثير في الآخرين وقيادتهم لأداء الأعمال وتحقيق الأهداف 
التنظيمية بكفاءة وفاعلية» فالمهارات الإدارية تمثل سلوكيات نتجت وتكونت من خلال 
التطبيق الصحيح للنظريات والتقنية وكذلك الإرشادات السلوكية التي إذا طبقت التطبيق” 
الصحيح فإنها تطور وتحسن المهارات الإدارية لدى المديرين. ظ 
(Wang, S., 2014: 105)‏ 
وتشكل المهارات الإدارية عنصرا مهما في تطوير اداء العاملين في منظمات | 
الاعمال وكذلك تطوير ذاتهم بما ينسجم مع الاستراتيجيات الحديثة في تنمية E),‏ 
البشرية لتحسين اداءهم» وبالتالي تحسين اداء شركات الأعمال وإن الممارات ا 
والمعلومات والأساليب المستخدمة في كتابة التقارير ونقل المعلومات الإدارية والفنية 
والعلمية ونقل الأفكار بدقة وفعالية وكتابة المذكرات وخطابات الأعمال والتقارير 
القصيرة وخطابات التوظيف وإدارة الاجتماعات واتخاذ القرارات والتفاوض و الاتصال 
والتخطيط وغيرها تعتبر من الضروريات لاستمرار الاعمال ونجاح الشركات في" 
تحقيق أهدافها. )86 :2013 (Caligiuri, P.,‏ ظ 

ان الإدارة الحديثة التي تسعى باستمرار إلى البقاء والنمو والنجاح يجب أن تركز 
اهتمامها على تطوير مهارات العاملين لديها وهو الذي يجري وراء التحسينات والذي | 
x.‏ 





























x 5‏ بيقات حديثة 2 الإدارة aN‏ الجزء الثاني الفصلالثالث _ 
ث عن الأفكار ويعمل على تطبيقها والذي يحاول أن يبعد نفسه على الأقل نظريا 
_ عن المشاكل التشغيلية اليومية لكي ينظر إلى الأمام حيث احتمالات المستقبل» وهذه 
اتمهارات تجعل من يكتسبها يتمتع بأفضل وأكبر فرصة لجمع كل موارد الشركة 
يعضها مع البعض للوصول إلى هدف معين )36 :2015 .(Caproni, t.,‏ 
را E‏ ويشير )168 :2014 (Parvis, L.,‏ ويمكن تعريف المهارات الإدارية على انها 
ا Cl‏ المكتسبه صواء كان عن طريق الدورات او الانشطه او الخبرات تقييمها من 
عة Da‏ ما يقدمه الفرد من تجديد وتغيير وتطوير للقسم. 
ريقة ' ويرى )74 :2013 (Smith, J.,‏ ان المهارات الإدارية هي سلوكيات ايجلبية من قبل 
aS‏ _ اتعاملين في الاجهزة الإدارية تعبر عن ممارساتهم الميديانية ومعايشتهم لاحداث ووقائع 
داف م حقيقية تشير الى قدراتهم على انجاز المهام المكلفين بها بدرجات متفاوته حسب 
- _ قوجات توافر المهارات. 


(Evans, D., 2015: 53) wes -‏ بان المهارات الإدارية هي مزيج من القدرات 
والاستعدادات والخصائص الشخصية التى اذا ما وجدت بيئة إدارية مناسبة يمكن ان 
.ترقى بالعمليات العقلية والفكرية لمخواجهة مشكلات العمل الإداري. 

_ويشير )168 :2014 (Parvis, L.,‏ ان المهارات الإدارية ذات اهمية عالية لكونها 
ale‏ بما يأتي: 

ظ ؟. سرعة حل المشكلات بطريقة مبتكرة وسريعة من خلال امتلاك الفرد للمهارات 
چ 320 A‏ 

اة درجة لفاطية الأدلرية وخصين الآذاء a‏ عن Clea had!‏ ,الطول 
التقنيدية المؤقتة للمشكلات الإدارية. 

منح الأفراد الإداريين ميزة المبادرة والسبق وزيادة قدرتهم على الاكتشاف المبكر 
coss‏ الادرية. 











pate Olan‏ 2 الإدارة النقدمي الجزء الثاني الفصل الثالث 


4. المساهمة في تطوير وابتكار طرق وحلول جديدة للمشكلات القائمة لتوفير الو E‏ 
- والجهد والتكلفة. | 

وتعد المهارات الإدارية الجائب المتميز في مجال الإدارة والقيادة من أهم ا 
مرتكزات الإبداع في اعمال الشركات العالمية» حيث تعتمد على تكوين مهارات جائب 
منها يمثل الجزء العلمي وهو الجانب الإداري وجانب منها يمثل الفنيات القيادية للقائد 
حيت تتطلب اليوم الإدارة الحديثة قدرات فائقة من القائد والأفراد الإداريين ليتمكنوا من 
العمل بكفاءة عاليةء ويرى )32 :2012 (Martin, C.,‏ انه يمكن تقسيم المهمارات 
الإدارية كما يأتي: | 
)١‏ المهارات الفنية (Technical skills)‏ هي المهارات القائمة على معرفة 
متخصصة وقدرة على العمل والتحليل للأمور المتعلقة بنشاط العمل ولا سيما إذا كان 
النشاط يتناول الطرق والعمليات المطلوبة في العمل مثل المهارات الأساسية الفنية' 
للمحاسب أو المهندس ونتمثل ايضاً في القدرة على استخدام الأدوات والوسائل ا 
والإجراءات والأساليب التي تساعد على أداء مهمة متخصصة. والمهارة الفنية ترتفع 
في المستوى الإداري الاول حيث إنها تركز على طرق وأساليب العمل وتقل المهارة' 
الفنية كلما ارتفعنا في المستوى الإداري. | 
(Y‏ المهارات الإنسانية :(Humanstic skills)‏ وهي تلك المهارات الخاصة بالعمل ' 
مع الآخرين بوصفه P‏ في التنظيم وعليه بناء الجهد التضامني والفؤسس Fala‏ 
فريق العمل» وتتعلق المهارات الانسانية بالطريقة التي يستطيع بها رجل الإدارة 
التعامل بنجاح مع الاخرين وكيف يستطيع ان يجذب الاخرين اليه ويجعلهم يتعاونون ' 
معه ويخلصون في العمل ويزيدون من قدرتهم على العطاء والانتاج » وتضمن 7 
المهارات الانسانية مدى كفاءة رجل الإدارة في التعرف على متطلبات العمل مع الناس F‏ 
كأفر اد ومجموعات» وان المهارات الانسائية الجيدة تحترم شخصية الاخرين وتدفعهم E‏ 
على العمل بحماس وقوة دون قهر او اجبار هي التي تستطيع ان تبني الروح المعنوية ١‏ 
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طبيقات حديثت .2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني القصل الثالث 





Ac pana‏ على اساس قوى وتحقق لهم الرضا النفسي وتولد بينهم الثقة والاحترام 
متيادل وهم جميعا كأسرة واحدة متحابة متعاطفة. 

۶ المهارات الفكرية lef :(Intellectual skills)‏ عبارة عن عمليات عقلية محددة 
lua Ae‏ ونستخدمها عن قصد في معالجة المعلومات والبيانات لتحقيق أهداف تربوية 
de mae‏ تتراوح بين SX‏ المعلومات ووصف الأشياء وتدوين الملاحظات الى التتبؤ 
#الأمور وتصنيف الأشياء وتقييم الدليل وحل المشكلات والوصول الى استنتاجات؛ 
وهي المهارات المتعلقة برؤية الشركة ككل وعلاقاتها مع البيئة الخارجية ومن ثم 
adis‏ الأولويات asa‏ بين الأهداف والمقاييس Bascal‏ والمنناقضة. 


TR à‏ التفو Lá‏ التنافسي 


' قال مفهوم التفوق التنافسي اهمية كبيرة في الادبيات المعاصرة للإدارة لما شهدته 


الففنية E‏ عيئة الاعمال من تنافس ديناميكي نتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والمعرفة والزخم 
سائل | xl aj‏ كيز على الزيون» ادتسعى اغلب المنظمات جاهدة لتحقي التمايز او التفوق 
رقع E‏ ) في بيئة الاعمال على بقية الشركات الموجودة والمنافسة لها وقد اكد العديد 


امن الباحثين على اهمية التفوق التنافسي بوصفه قدرة الشركة على تحقيق الاداء 
اسلوب معين او اساليب متعددة. 

ويرى )164 :2014 (Safiullah,‏ ان مفهوم التفوق التنافسي يشير الى امتلاك قدرة 
على من المنافسين. ويرى )32 :2015 (Willow, et. Al,‏ بان التفوق التنافسي هو 
ققدرة على خلق قيمة يدركها الزبائن على انها متفوقة على المنافسين. ويمكن تعريف 
قتقوق التنافسي ايضاً بانه المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للشركة إنتاج 
تضمن EE‏ ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون» ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء 
cilia‏ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز اذ يحقق لهم 
as jd‏ من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون (اللامي 
(VY :۲۰۰۸ uias‏ 








hil‏ ةظ ادف اف ا pee‏ درش TNTERRT‏ اقل Ml ded‏ لاط bid hdd‏ قلط شل اشاس 


bibl ibd ted bese اوفع جوزل‎ 


وأجور وتكاليف صناعية وغيرها بهدف تخفيض كلفة الوحدة الواحدة من المنتج أو 


المطابقة للمواصفات وان اسبقية الجودة من العوامل المهمة التي تؤثر في اداء الشركة ` 







تطبيقات حديثة 2 الادارة المتقدمت الجزء الثاني 


الفصل الثالث - 
ويرى (الجنابي. (^f :5*٠5‏ أن مضادر التفوق التتاشمى للشركات ين 
توضيحها من خلال مصدرين اساسيين وهما: | 
.١‏ المصادر الداخلية: تتبع من داخل الشركة والتي تكون متمثلة بق درت 
الاستراتيجية ومواردها وما موجود بها من نقاط قوة تمثل مصدراً للتفوق اتناف 

- الامكانيات المادية والبشرية والقدرات المميزة. 

- طرق واساليب العمل. 

7 تحليل سلسلة القيمة اي الانشطة التي تؤديها المنظمة بمهارة وكفاءة عالية. 
^Y‏ مصادر خارجية: متمثلة بالبيئة الخارجية وما موجود بها من فرص تمثل مصدرٌ 
للتفوق التنافسي والتي تتضمن: التكنولوجيا وبراءة الاختراع والمنافسة والتحالفات 
والتشريعات. | 

ويمكن توضيح اسبقيات التفوق التنافسي بالنسبة للشركات لغرض المنافسة فى بيئة 
الاعمال وهي كما يتتاولها كل من (محسن والنجارء «(oV ٠‏ (اللامي والبياتية 
Lu (Auramo,T., 2014: 88) (A 6‏ يأتى: ظ 
)١‏ اسبقية التكلفة: البعض يسميها التكلفة الواطئة او التكلفة الاقل وتعتير ضرورية 
ومن مستلزمات العملية الانتاجية والخدمية وتعرف التكلفة بأنها مقدار التضحية 
بالموارد لتحقيق هدف معين؛ ويقصد بها Laj‏ هي عملية تقديم منتجات او خدمات 
باسعار اقل من المنافسين مما يؤدي الى زيادة حصة الشركة في السوقء والتنافس على ' 


` اسبقية الجودة: البعض يسميها النوعية الجيدة او رضا الزبون او تطلعات الزبائت‎ (Y 


x Ma 




























£ = = حديثت 3 الإدارة jall l ^d 1 aut!‏ الثاني 


— — I 
وبقائها في المنافسة وتعني الجودة بان المنتج او الخدمة يجب ان يلبي‎ Ua J patel 1 
ستهلك او يكون ملائما للمستهلك؛ اما الجودة كاسبقية فتعني جودة المخرجات‎ 
ا يدركها الزبون وان تحقيق مستوى عالي من الجودة في عمليات ومخرجات‎ 

الشركة يعد من اهم الوسائل التي تستخدمها الشركة لجذب الزبائن. 

iud |||‏ الوقت: ان الوقت يعد عاملاً ذو اهمية كبيرة في جوهرة قرارات الشراء 
ية للزباتن وعليه فأن العديد من الشركات clay‏ تتنافس بأعتماد اسبقية جديدة 
تلت في سرعة التسليم والاستجابة لطلبات الزبون؛ ويعد الاهتمام بقصر الوقت lae‏ 
سقسي تتنافس من خلاله الشركات ويعبر عن الوقت كأسبقية تنافسية من خلال ثلاشة 
dn‏ وهي: 

i‏ وقت الانتظار: وهو عبارة عن الوقت المستغرق بين استلام الطلبات من الزبائن 
I‏ الحين تجهيزها. 

انب التسليم في الوقت المحدد: وهو سعي الشركة الى تسليم المنتجات او تقديم 
امات في الوقت المحدد والمتعاقد عليه مع الزيائن: 

ج. وقت التطوير: وهو الوقت المطلوب لتطوير وتصميم منتج جديد فكلما كان 
_ اوقت المنقضي لحضة توليد الفكرة الى التصميم النهائي والانتاج قصيرا كلما كان 
إٍ التشركة قوة تتفوق بها على المنافسين. 

f‏ أسبقية المرونة: هي قدرة الشركة الى التغيير من منتج الى اخر او من زبون الى 
قر ياقل تكلفة وتاخير ممكنين c‏ وتشمل اسبقية المرونة ابعاد عديدة منها ما يأتي: 

pe‏ ودة الحجم: وتمثل قدرة الشركة على التسريع لو البظىء لمعدلات الانتاح 
ب مرونة العاملين: ويشير الى امتلاك الشركة للأفراد العاملين ذوي المهارة 
متتوعة اذ يمكن المناورة بهم واستخدامهم لتنفيذ اكثر من مهمة وعمل. 





س 51 


تطبيقات حديشة R‏ الإدارة التقدمة rie‏ الثاني aen aan‏ 


°( اسبقية الابتكار: : ويقصد بها قدرة الشركة على التوصل الى ما هو جديسد سوا 
كانت عملية جديدة او منتج جديد يضيف قيمة 





Sl‏ واسرع من المنافسين في ال ظ 
لغرض اقناع الزبائن بها من خلال ما تحوية من ميزات تنافسية تفوق الشر Hs‏ 


: الأخرى المتاقضة gl‏ 


ع اج لوم وو ieee tte‏ نهو و شماغ ق 


rri bes‏ بوا د هط فة عنما غ 4ة بيهل نمق يوق 
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Peeeeeeee peepee تشفط‎ 
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قات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الثالث 
m e z : edt‏ = = 
a 5j‏ المبحث الثالث 
سواع الجانب التطبيقي للبحت 
سوفن E‏ ; 
Es.‏ ولا: عرض نتائج الاستبانة في شركة الفداء العامة للمقاولات الانشائيه: 
| 3 اختيار cas ul Auc‏ (العمدية) لتشمل الإدارة العليا والإدارة الوسطى والإدارة 
سيا في الشركة العامة للصناعات الانشائية وهم رؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب 
الأقراد العاملين (الموظفين) في تلك الاقسام لغرض الاجابة عن فقرات الاستبانة 
ولك لارتباط محوري البحث (دور المهارات الإدارية في تعزيز التفوق التنافسي) 
vere‏ الإدارية والفنية بشكل (SA s‏ وواضح» Cus‏ تم os‏ )50( استمارة اسنيانة 
e x‏ استلام )45( استمارة منها ليكون بذلك حجم عينة البحث )45( مستبانا وقد 
رت نتائج اجاباتهم كما في الجدول(1) والجدول(2) والجدول(3). 
vr‏ 
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جدول (1) 
البيانات العامة لعينة البحث في شركة الفداء العامة 


























ت شاد ات حديثم 2 يثم 2 الإدارة sjal vaina‏ الثاني Haah‏ الثالت 


cl‏ تحليل مستوى متغيرات البحث في الشركة المبحوثة 

_ تهدف هذه الفقرة الى عرض الآراء حول مستوى متغيرات البحث باستخدام بعض 
قي الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث المتمثلة بالأوساط الحسابية للمتغيرات 
Io‏ ولكل فقرة من فقرات الاستبانة بغية تحديد مستوى كل منها اضافة الى 
كراج الانحراف المعياري بغية تشخيص مديات تشتت القيم عن اوساطها الحسابية 
إل ققرة وكالاتي: 

اة ى متغيرات البحث حول المهارات الإدارية: 

فهر الجدول )2( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية من وجهة نظر أفراد العينة 
ye =‏ يارات الذارية 3E‏ يعكس الجدول وسطأ حسابياً Ule‏ بلغ )3.34( اغلى 
E‏ سط الفرضي والبالغ )3( وبانسجام عال في الاجابات يؤكده الانحراف المعياري 
gi‏ )55 .0( وقد شملت المهارات الإدارية الابعاد الاتية: | 

cd j‏ القضية» حصيل هذا البعد على وصطًا Listen‏ بلغ )3.33( وغو peel‏ سين 
3 قر ضي البالغ (Y)‏ وبلغ الانحراف المعياري العام (0.49) الأمر الذي يشير 
Dia‏ أفراد الشركة الى مستوى معتدل من المهارات الفنيةء وتم قياس ذلك 
قرت )5-1( من الاستبانة ويلاحظ تحقيق الفقرة )5( على اعلى وسط حسابي حيث 
,)3.65( وبانحراف معياري مقداره (0.50) والتي كانت حول (يتولى المديرون بين 
'ولخرى مهام المستويات التنظيمية الادنى من اجل ان يتعرفوا الى طبيعة المهام 
| ى تؤدى ضمن نطاق صلاحياتهم الإدارية)» اما ادنى وسط حسابي فتحقق في 
cab (1)‏ قيمته )3.11( في حين كان الانحراف المعياري )0.53( والتي كانت 
(يمتلك المديرون مستوى تاهيل جامعي ينسجم مع طبيعة المهام الوظيفية التي 
بق بها داخل الشركة). 

cl RR‏ الانسانية: يظهر الجدول (2) امتلاك الشركة لوسط حسابي لمتغير 
رات الانسانية بلغ )3.29( وبانحراف معياري قليل بلغ )0.58( وبما يظهر 
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ج. المهارات الفكرية: بلغ الوسط الحسابي لمتغير المهارات الفكرية (3.38) وهو ا 
















تطبيقات حديثم 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الثالت ' 


امتلاك أفراد الشركة المبحوثة الى مستوى معتدل من المهارات الانسانية وقد تم قباء 
ذلك بالفقرات (6 - 10( وقد حصلت الفقرة )6( على اعلى وسط حسابي بلغ )158 
وبانحراف معياري بلغت قيمته )0.63( والتي اشارت الى (يتفاعل المديرون — 
مرؤوسيهم بشكل ايجابي وسلس)ء اما الفقرة )10( والتي اشارت (يتميز المديرون : | 
الشركة بقدرتهم العالية على فهم وادراك الحاجات الانسانية لكل الأفراد الذين يتعامد 
معهم داخل الشركة وخارجها) فحصلت على ادنى وسط حسابي بلغ )3.11( الا ان 
اعلى من الوسط الفرضي وبانحراف معياري بلغ (0.51) في حين تقاربت قيم تقديراك 
الفقرات الاخرى وكانت اوساطها الحسابية اعلى من الوسط الفرضي وبانحراف اد 
معيارية متناسبة مع الوسط الحسابي. | 


من Lu sll‏ الحسابي الفرضي وبانسجام عالي في الاجابات اذ بلغ الانحراف المعيارء 
)0.58( وقد بين الفقرات )11 — 15) الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتت 
المهارات الفكريةء وقد حققت الفقرة )14( والتي تشير الى (تتصف القرارات الحرج- 
وذات القيمة المالية العالية بانها مركزية ولا تفوض الى المستويات الإدارية الو طم 
والدنيا في الشركة) اعلى وسط حسابي وبلغ )3.64( وبانحراف معياري )0.72(< L4‏ 

فقرة (13) والتي تشير الى (يحظى المديرون بفرص تطوير ذاتي مستمرة في مج ل 
التخطيط الاستراتيجي) حققت ادنى وسط حسابي حيث بلغ )3.14( وبانحراف معيارء 
بلغ )0.49( اما الفقرات الاخرى فقد حققت اوساط حسابية متقاربة وانحرافات معيا 1 
متناسبة مع الاوساط الحسابية لكل فقّرة. 





200000000 tal B UA A, sl ee برقا‎ 
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يبين الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المهارات الادارية‎ | 
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| يمك المديرون مستوى تاهيل جامعي ينسجم مع طبيعة ١‏ 
Oe‏ داخل 





المهارات الفنية 


g. 3 i 
a 


——- "và 
اولية الاهتمام والتسهيل.‎ 
"n بين مدة واخرى مهام العستويات التنظيمية‎ mee يتولى‎ 
et ai ا‎ | 











الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير 
| المهارات الفنية 





يحرص المديرون عقن ME‏ الإواس رترت الصادرة من روات Mo‏ 
. العليا التي يرتبطون um 0 M8‏ 


المهارات الانسانية 
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الانسانية لكل الافراد الذين يتعاملون معهم داخل الشركة ؤخارجها. 


a |‏ اتركاج معت اي [aR‏ 


وكفوء. | 

يحظى المديرون بفرص تطوير ذاتي مستمرة في مجال 
| الاستراتيجي. 
تتصف القرارات الحرجة وذات j axi‏ مرک 
"ets |‏ ض الى المستويات الادارية الوسطى والدنيا ay‏ الشركة. 








ومروؤوسين. 


ne nS امسو‎ 


الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 


| الحاجات‎ ET وشكواه الى‎ ١ 
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> مستوى متغيرات البحث حول متغير التفوق التنافسي: 

|[ لير الجدول )3( وسطاً حسابياً Lle‏ لمتغير التفوق التنافسي بلغ )3.40( وهو اعلى 
da‏ الصابي op juna Gatley ge i‏ )0.63( رق jill, alb o4‏ & )1 - 
سقفت للفقرة )1( ost ally‏ الى easi un)‏ الشركة 6 aol‏ المقازنة 
Benchm ark‏ من Jal‏ تشخيص مكانتها في الصناعة التي تعمل فيها) على اعلى 
E‏ حسابي اذ ab‏ )3.37( وبانحراف معياري )0.72( اما الفقرة )5( والتي تشير 
كد الشركة على خاصية المرونة في عملياتها الانتاجية والتي توفر لها قدرة عالية 
تلبية الطلبات الجديدة) فقد حققت ادنى وسط حسابي اذ بلغ (3.14) وبانحراف 
(0.46). 
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جدول (3) 
يبين "P‏ ساط الحسابية والانحرافات ess‏ يه لمتغير التفوق التنافسي 





Cx RD 
| مكاتتها‎ 0243 55 Jal من‎ Benchmarking | 
في الصناعة التي تعمل فيها.‎ 
تحظى الاسبقيات التنافسية لأقسام اله‎ 
و الإدارة د‎ 

















يتوفر فى الشركة كفاءات EG‏ فريدة 
| ومسي ارجا قي tel‏ 

| تعتمد الشركة على خاصية المرونة في 
عملياتها الانتاجية والتي توفر لها قدرة عالية 


في مجال تلبية الطلبات الجديدة. 





الوسط الحسابي miam‏ التفوق التنافسي 
Gs‏ اختبار الفرضيات | 
.١‏ اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات المهارات الإدارية ومتغير تعزيز التفوق 
التنافسي باستخدام معامل الرتب سبيرمان وذلك من خلال الفرضية الرئيسة الاولى 


والفرضيات الفرعيات المنبتقة منها وكما مبين ذلك في الجدول )4( بتطبيق برناء 
The statistica prog.‏ | 














d‏ قات حديثم 2# الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الثالث 
E‏ جدول )4( 


ass‏ معاملات ارتباط سبيرمان مع الاختبار التائي لمعامل الارتباط 
بين المهارات الإدارية والتفوق التنافسي 
| 0-002 التفوق التنافسي : 
المهارات الإدارية الدلالة 


(C 


| Aa 





المهارات Au‏ | 041 - 000 | وجودارتباط | 


Wu | wm | wr | usua 


_ يظهر من الجدول )4( نتائج اختبار فرضيات الارتباط بين ابعاد المهارات 
às NN‏ وبعد التفوق التنافسي وهي كما يأتي: 

_ يلغت dad‏ معامل الارتباط بين المهارات الفنية والتفوق sili‏ )0.41( وهو 
عامل ارتباط طردي ودال معنوياً وعند مستوى معنوية (0.002) وهذا يعني ان هناك 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين المهارات الفنية والتفوق التنافسي. 

ى يلغت قيمة معامل الارتباط بين المهارات الانسانية والتفوق التنافسي (0.43) وهو 
عامل ارتباط طردي ودال معنوياً وعند مستوى معنوية (0.002) وهذا يعني ان هناك 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين المهارات الانسانية والتفوق التنافسي. 

. يلغت قيمة معامل الارتباط بين المهارات الفكرية والتفوق التنافسي (0.40) وهو 
ila‏ ارتباط طردي ودال معنوياً وعند مستوى Ay sine‏ )0.004( وهذا يعني ان هناك 
AR‏ ارتباط ذات ANa‏ معنوية موجبة بين المهارات الفكرية والتفوق التنافسي. 

حت قيمة معامل الارتباط بين المهارات الإدارية والتفوق التنافسي )0.495( وهو 
مل ارتباط طردي Slay‏ معنوياً وعند مستوى معنوية )0.002( وهذا يعني ان هناك 
لثقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين المهارات الإدارية والتفوق التنافسي. 
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E uvas اختبار فرضيات التأثير بين ابعاد المهارات الإدارية والتفوق‎ hi 
انمو‎ pete لدي‎ — d و ابعاد رات‎ 



















الفرعية المنبثقة impe tit; t‏ —- )5( 
جدول (5) 
نتائج الانحدار الخطي N‏ سر كل بعد من ابعاد المهارات الإدارية 
din,‏ | التناة | 
المتغير المستقل ١‏ | قيمة EST) [ sig.‏ 


المهارات الإدارية | 


P-value 


pater torte pe ue [arae 
ات الإدارية‎ ded id os اختبار فرضيات التأثير بد‎ em (5) ل‎ ud عن‎ als 3 
P" statistica prog وبعد التفوق التنافسي وهي كما يأتي (بعد تطبيق برنامج‎ 
التحديد بالنسبة للمهارات الفنية بلغت )0.17( ب‎ Seles Lad أ.. يبين الجدول )5( ان‎ 
: ان المهارات الفنية تسهم في تفسير )0.17( من بعد التفوق التنافسي» وبلغت قيمة‎ 
بمعنى أن التغير بمقدار وحدة واحدة في المهارات الفنية يؤدي الى تغير في‎ (0.43) 
411.67) المحسوبة للمهارات الفنية‎ F بمقدار هذه القيمةء وبلغت قيمة‎ ils التفوق‎ 
E- - عند مستوى معنوية )0.05( ولكون قيمة‎ (0.002) P-value في حين بلغت قيمة‎ 
اصغر من مستوى المعنوية فهذا يؤدي الى قبول الفرضية الفرعية الاولى والتي‎ value 
معنوية للمهارات الفنية في التفوق التنافسي). ظ‎ ANa تنص على انه (يوجد تأثير ذو‎ 
(0.18) ب. يبين الجدول )5( ان قيمة معامل التحديد بالنسبة للمهارات الانسانية بلغت‎ 
› بمعنى أن المهارات الائسانية تساهم في تفسير (0.18) من بعد التفوق التنافسي‎ 
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7 ؛ B ias‏ )0.42( بمعنى ان التغير بمقدار وحدة واحدة في المهارات الانسانية 
اني الى تغير في التفوق التنافسي بمقدار هذه القيمة» وبلغفت قيمة F‏ المحسوبة 
c xe‏ الانسانية )12.49( في cya‏ بلغت قيمة P-value‏ )0.001( عند مستوى 
2S‏ )0.05( ولكون قيمة P-value‏ اصغر من مستوى المعنوية فهذا يؤدي الى قبول 
ترح ية الفرعية الثانية والتي تنص على انه (يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمهارات 
coe‏ 0,223 )5( ان قيمة معامل التحديد بالنسبة للمهارات الفكرية بلغت )0.16( 
كى أن المهارات الفكرية تساهم في تفسير )0.16( من بعد التفوق التنافسي c‏ وبلغت 
BE‏ )0.45( بمعنى ان التغير بمقدار وحدة واحدة في المهارات الفكرية يؤدي الى 
ر قي التفوق التنافسي بمقدار هذه القيمة» وبلغت قيمة F‏ المحسوبة المهارات الفنية 
16) في حين بلغت قيمة P-value‏ )0.002( عند مستوى معنوية )0.05( ولكون 
P-value 3‏ اصغر من مستوى المعنوية فهذا يؤدي الى قبول الفرضية الفرعية 
والتي تنص على انه (يوجد تأثير ذو ANa‏ معنوية للمهارات الفكرية في التفوق 


بار 
3 


[e 


| لينو )5( ان قيمة معامل التحديد بالنسبة للمتغير المستقل المهارات الإدارية 
0 .0( بمعنى ان المهارات الإدارية تساهم في تفسير )0.27( من بعد التفوق 
cabs «‏ قيمة B‏ )0.93( بمعنى ان التغير بمقدار وحدة baal y‏ في المهارات 
ية يؤدي الى تغير في التفوق التنافسي بمقدار هذه القيمة»ء وبلغت قيمة F‏ 
Se‏ للمهارات الإدارية )21.13( في حين بلغت قيمة P-value‏ )0.000( عند 
ى معنوية )0.05( ولكون قيمة P-value‏ اصغر من مستوى المعنوية فهذا يؤدي 
ول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على انه (يوجد تأثير ذو ANa‏ معنوية 
ك الإدارية في التفوق التناقسي). 
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تطسيقات ات Even‏ الإدارة " vaa‏ الجزء الثاني | الفصل JUI‏ 
"m‏ 
الاستنتاجات والتوصيات 


أولا: الاستنتاحجحات 
.١‏ المهارات الإدارية متنوعة وئقع في ثلاثة اصناف رئيسة هي المهارات الفكرية 3 
ترتبط بتفاعل المدير مع محيط الشركة الخارجي والمهارات الانسانية الى تر 
بتفاعل المدير مع الأفراد مرؤوسين وزملاء ومديرين والمهارات الفنية التي ترت 
بتفاعل المدير مع طبيعة المهمة التي يكلف بانجازها ضمن نطاق عمله الوظيفي. 
. يتحقق التفوق التنافسي للشركة عن طريق المهارات الإدارية الفريدة والمتميزة | 
توفر للشركة قيمة حقيقية تضيفها في نشاطات الشركة والتي تمتلك تاثير مستمر i‏ 
النشاطات الفكرية والانسانية والفنية. 
؟. ترتبط المهارات الفكرية بالمديرين في مستوى الإدارة العليا بشكل وثيق ويحتا: 
رئيس مجلس إدارة الشركة ومديرها المفوض الى هذا النوع من المهارات من F Jal‏ 
يضمن التفاعل الايجابي مع المواقف التي تفرضها الظروف والعوامل البيئية ال 
على الشركة. 
*. الموارد البشرية في الشركات لايمكن الاستغناء عنها وهي الموارد الاههم à‏ 
الشركات العراقية الانتاجية لذا فان المهارات الانسانية توفر للمديرين امكانية التفا 
مع الأفراد الموجودين ضمن اطار عمله في الشركة وتضمن له توفر امكانية دفع 
مرؤوسيه وتحفيزهم لاداء مهامهم كما تضمن له ايصال المعلومات عموديا وافقيا بشكل 
دقيق وبسيط بما يحقق التميز بالاداء الفردي والجماعي ووصول الشركة الى ان تصنف 
ضمن منظمات الاداء العالي. | 
2« عمليات التشغيل المتميز في الشركة تستلزم ان يمتلك مديرو التشغيل المهاراتا 
الفنية التي بامكانها ان تجعلهم قادرين على ان يستغلو الموارد المتاحة لهم داخل العملية 







a i‏ الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الثالث 





























— كما ان تلك المهارات mm‏ لهم أن يستتثمرو الزمن ويحققو اعلى اداء ممكن 
ى من الاخطاء وهذا مايعزز من جودة منتجات الشركة بشكل مباشر وسريع. 


© التوصيات 

5 تي ان تؤكد إدارة الشركة على توفر المهارات الإدارية الثلاثة في الأفراد الذين 
ن منصب مدير في الشركة وان يتحقق التوازن في مهارات المدير الفكرية 
id à‏ والفنية وعلى وفق الموقف واحتياجات الشركة والمهام المطلوب اداءها 
az |‏ اهمال او تجاهل اي من المهارات الثلاثة. 

33 تهتم الشركة بمكانتها في الصناعة التي تعمل فيها وتعزز موقفها التنافسي عن 
ى يقاء المهارات الإدارية الفريدة في مديريها وبما يجعلهم جزء مهم من الكفاءات 
= للشركة وان هذه الكفاءات يمتد تاثيرها في الوظائف والموارد البشرية الموجودة 
ام وشعب الشركة جميعا. 

' ضبرورة ان يعتمد المدير الاعلى للشركة على بعض التقنيات الإدارية التي تعزز 
التنافسي للشركة في صناعتها وابرزها مصفوفة (SWOT)‏ التي تمكن المدير 
تشخيص ابرز الفرص المتاحة ام شركته وابرز المخاطر والتهديدات التي تتعرض 
وكتلك توضح له نقاط القوة والضعف الموجودة في داخل الشركة. 

ق تمتلك الشركة انظمة اتصالات كفوءة لنقل المعلومات بين المستويات الإدارية 
أ والمستويات الإدارية الدنيا وهذه الانظمة لابد ان توضع ضمن مسؤوليات الإدارة 
سطلى في الشركة هذا من Age‏ ومن جهة اخرى ينبغي بناء وتصميم انظمة تحفيز 
33s‏ البشرية تتناسب مع المكانة التي تطمح الشركة ان تحققها منتجاتها في الاسواق» 
كى إن تستاجر الشركة خدمات استشاريين الموارد البشرية لاغراض els‏ القدرات 
—- في مديريها. 

'تستطيع الشركة ان تضمن جودة منتجاتها عن طريق برامج تقييم الاداء التي تقيس 
وات الفنية التي يمتلكها المديرين والمرؤوسين في الوظائف المختلفة داخل الشركة 
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تطبيقات حديثة ے الإدارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل الثالث 


كما ان اعتماد الشركة على برامج التدريب ينبغي ان لا يقتصر على المواضيع DYI‏ 
فقط وانما يمتد ليشمل المواضيع الفنية التي يتوجب ان يطلع عليها المديرون ليقدرو ب 
wilh‏ احتيلباك مرؤوسييم Aida‏ فى العمل ويامكان الشركة ان كارن مع لرك 
التاهيلية الفنية كالجامعات وللمعاهد والشركات المهتية التي تنتطيع ان تساعدها في Bs‏ 
القدرات الفنية لمديريها. 


a 
p= 
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الثالث 
درو 2 ١‏ 
وكالا” E‏ 1 | | ع 
= ي غسان قاسم داود والبياتي؛ أميرة Ny] a Jal ius OSA‏ = 1 العمليات: 





ي اقطبعة الاولى؛ دار وائل للنشر » عمان - الاردن/ ١٠٠٠م:‏ 
(de 3.‏ اميرة شائف حداوي؛ اثر إدا فة الزبسو = 5 
ial T E‏ نة - ; cá Luna] r ite‏ ج e" Ai)‏ رسالة مقدمة - مجلس 


* 





I‏ إدارة والاقتصاد — جامعة الكوفة وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير 
علوم إدارة الاعمال» Vout‏ 

| سن عبدالكريم والنجارء صباح مجيدء "إدارة الانتاج و العمليات"» مكتبة SIM‏ 
Vee’ 3 E‏ 

. اللاميء غسان قاسم داودء والبياتي؛ اميرة شكر وليء إدا 
الل وتطبيقات: دار السيسبان للطباعة والنشر والتوزيع؛ الطبعة الاولى؛ بغداد - 
Velo ‘as‏ 


١ ^ d 
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الفصل الرابع 
المهارات الإدارية ودورها في تحقيق التفوق والريادة 


دراسة تطبيقية في دائرة التدريب والتطوير وزارة الكهرباء 
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الفصل الرابع 
المهارات الإدارية ودورها في تحقيق التفوق والريادة 
دراسة تطبيقية في دائرة التدريب والتطوير - وزارة الكهرباء * 


ت هذه الدراسة لمعرفة دور المهارات الإدارية (المتغير المستقل) بأبعاده (مهارة 
fan‏ 3 الاتصال» مهارة إدارة الوقت) في تحقيق التفوق والريادة (المتغير التابع) 
قوق (التخطيطهء المعرفة) والريادة بأبعاد (المبادرة» الفرص) في وزارة الكهرباء/ 
كريب والتطويرء وذلك من خلال معرفة مدى dll jj‏ المديرين والمسؤولين في 
Bad‏ لأهمية استثمار مهاراتهم الإداريةء وأثر ذلك على تحقيق التفوق والريادة 
dee‏ تناضية معولمة تسعى للتميز والتفرد في أعمالهاء ومن ثم التوصل إلى وضع 
doe‏ هذه المهارات. وقد تمثلت مشكلة الدراسة بالتساؤل الآتي " هل تدرك المنظمة 
das:‏ التعامل مع تنوع المهارات الإدارية والتي تعتبر مكسب ثمين في مجتمع 
معتمد على الانفتاح العالمي " وقد اتبع الاسلوب التطبيقي الميداني في هذه الدراسة 
المتغيرات المبحوثة الرئيسة والفرعية عن طريق استمارة الاستبانة والتي وزعت 
gm‏ والمسؤولين وبواقع (o.)‏ استبانة استرجعت nias.‏ وتم تحليل البيانات 
مجموعة من المقاييس والاساليب الاحصائية في عملية تحليل ومعالجة 
cius d‏ بواسطة البرنامج الاحصائي AMOS‏ الاصدار الثالث والعشرين من 
يحول الى اهداف الدراسة المنشودة وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من 
ات اهمها أن العلاقة بين متغيرات الدراسة علاقة قوية وايجابية واشبه ما تكون 
ale‏ كما توصلت الدراسة الى عدد من التوصيات أهمها ضرورة الاهتمام 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الراب 
بالمهارات الإدارية موضع الدراسة كونها الاساس لتنمية مهارات اخرى وبما يحقق التفر 
والتميز للعاملين في المنظمة. | 
الكلمات المفتاحية: المهارات الإدارية» مهارة القيادة» مهارة الاتصالء مهارة إدارة الوق 
التفوق» التخطيطء المعرفة» الريادةء المبادرةء الفرص. | 
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Abstract 
This study aims to identify the role of management skills (indepem 
variable) in its dimensions (driving skill, communication skills, 1 
management skills in achieving excellence and leadership — 
dependent variable) with the dimensions of excellence (plam 
knowledge) and leadership in the Dimensions (initia 
Opportunities) of the Ministry of Electricity/department Training « 
development, by learning how managers and officials im 3 
organization are aware of the importance of investing their manage 
skills, this has the effect of achieving excellence and leadership = 
globalized competitive environment that seeks to achieve excella 
and uniqueness in its work, thus developing a proposal for 3 
development of these skills. The problem of the study was the ques x 
of "whether the organization is aware of how to deal with the divers 
of managerial skills, which is a valuable asset in a knowledge soe 
based on global openness"? The application of the field in this stm 
and the testing of the variables examined by the main and subst: 


have been followed by the questionnaire form and distributed 3 


managers and officials and by (50) The fact that all have & 
recovered. The data were analysed .based om a set of statist 
standards and methods In the process of analyzing, processing a 
testing hypotheses by the statistical program AMOS version XXI 
order to reach the desired study objectives The study found a se 
conclusions, the most important of which is that the relation 
between the study variables is strong and positive and more lik 
complementary relationship. The study also found a number 
recommendations, the most important of which is the need to focus 8 
the management skills studied as the basis for the development of of 
skills and for the uniqueness and excellence of the staff of 3 
Organization. 
Keywords: management skills, driving skill, communication skill. 3 
management skill, excellence, planning, knowledge, leaders 
initiative, opportunities. | 
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الإدارة وخصوصا إدارة الإعمال تتأثر بالمتغيرات المحيطة بهاء وبما أنها تتأثر أذ 
عليها أن تتماشى مع هذا التيار المتسارع بالتغييرء حيث أن الإدارة بنيت على أساس مر 
الاختلاف البيئي ومناخ العمل ونفسيات الأفراد مما حتم عليها أن تكون ماهرة في a‏ 
الانسجام مع هذا الاختلاف وبما يحقق التفاهم والتقارب وبالتالي التفوق والتميز في الأعما T‏ 
ومن هنا cle‏ مصطلح المهارات الإدارية ليفرض نفسه كمفهوم ذو تأثير كبير على dul‏ = 
لأحداث التغيير والتطوير من خلال تبني اساليب حديثة تدفع المنظمة نحو الانفتاح المعرف 
والبناء مع توفير مناخ عمل مناسب لأهداف المنظمة بالاعتماد على تسخير مهارد 
افرادهاء حيث انها تسمح بإيجاد منهج عمل سليم وواقعي يساعد على تحقيق USI‏ 
وبالتالي التفوق والريادة بالأضافة الى رصد مختلف التغيرات ومواجهتها. لذلك جاءت Bs‏ 
الدراسة لمحاولة ely‏ تصور واضح للمدراء والمسؤولين في جميع إدارات المنظما 
المبحوثة عن مفهوم المهارات الإدارية من جهة والتفوق من جهة والريادة من جهة اخر 
والعلاقة بينهم من جهة اخرى. | 
لذا فقد جرى تقسيم هذه الدراسة الى أربعة مباحث يتناول المبحث الأول المنهجية العلمٍ 
للدراسة؛ ويتناول المبحث الثاني الجائب النظري للدراسة والذي تطرق الى Sled!‏ 
الإدارية والتفوق والريادة اما المبحث الثالث ai‏ تتاول الجانب العملى للدراسة وجاء بث 
تفرعات تطرق التفرع الأول الى فحص واختبار اداة القياس الاستبانة وتناول التفرع AA‏ 
تحليل وصفي لعينة البحث ولمستويات أهمية متغيرات الدراسة اما التفرع الثالث فقد تناو[ 
اختبار احصائي لدور المهارات الإدارية في تحقيق التفوق والريادة» اما المبحث d Jb‏ 
فيتناول الانعتاجات والتوصرات. | 


E 


4^ 
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- مشكلة الدراسة: 

c‏ — بموضوع المهارات الإدارية من أولويات المنظمات التي تسعى لتحقيق 
ق والريادة ا في أعمالها لذلك تمثلت مشكلة الدراسة بالتساؤل الآتي Ja)‏ تدرك المنظمة 
Se‏ كيفية DES‏ مع تنوع المهارات الإدارية والتي تعتبر مكسب ثمين في مجتمع 
Š‏ معتمد على الانفتاح العالمي f‏ 


3 أهمية الدراسة: 

ستل أهمية الدراسة بالآتي: 

محأولة بناء تصور واضح للمدراء والمسؤولين في جميع إدارات المنظمة المبحوثة عن 
م المهارات الإدارية من جهة والتفوق من جهة والريادة من جهة اخرى والعلاقة بينهم 
E‏ اخری. 

| کک eed‏ کی AM. Jia SI c Jd pad ua‏ شيلو 
s>‏ البقاء في ظل بيئة تنافسية سريعة التغير. 


أهداف الدراسة: 

> اقدر اسة بشكل أساسي للكشف عن: 

oa‏ وتعزيز أنماط المهارات الأكثر شيوعا في منظمات الأعمال. 

ياس مدى امكانية تحقيق التفوق والريادة عن طريق المهارات الإدارية والتي اختصها 
يم مقترحات تهدف إلى النهوض بالمنظمة المبحوثة إلى مستويات متفوقة من الريادة. 
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تطبيقات حدد يث الإدار 3 المتقدمت الجزء الثاني 


ر m‏ الانموذج الافتراضي للدراسة: 





شكل )1( 
ziga‏ الدراسة الافتراضي 


خامسا: فرضيات الدراسة: 
اعتمدت od di‏ على أربعة فرضيات رئيسة وهي: 
الفرضية الاولى: يوجد ارتباط ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والتفوق. 
الفرضية الثانية: يوجد ارتباط ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والريادة. 
الفرضية الثالثة: يوجد تأثير ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والتفوق. 
الفرضية الرابعة: يوجد تأثير ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والريادة. 
سادسا: حدود البحث: 
يمكن تصنيف حدود البحث كالاتي: 

.١‏ الحدود البشرية: تمثلت بالمديرين ورؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب في الم 
التبحوثة. 


1۸ 
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'. الحدود الزمانية: تمتد مدة cual‏ التطبيقي للبحث من E/E) gl (Ye mm‏ 
(r4 E.‏ 
T‏ الحدود الميدانية: يقتصر مكان البحث على وزارة الكهرباء / دائرة التدريب والتطوير 


لكاتنة في بغداد — الوزيرية. 


c‏ مجتمع البحث وعينته: 

m e‏ وزارة الكهرباء/ دائرة التدريب والتطوير كمجتمع للبحث نظرا لأهمية الدور 
سي تمارسه المنظمة المبحوثة بشكل أكثر تخصص من غيرها كونها مسؤولة عن تدريب 
الكوادر الخاصة بوزارة الكهرباء واكسابهم المهارات الإدارية اللازمة للتفوق 
اتيوض بمنظمتهم لتواكب المنظمات الأخرى Lal,‏ لحاجة هذه المنظمة إلى تعزيز 
CL‏ والبرامج التي تتبعها في دوراتها وبرامجها التدريبية والتطويرية؛ لذلك تمثلت عينه 
بحث بالعاملين في المنظمة ضمن المستويات العليا والوسطى وهم (المدير العام ومعاونيه؛ 
رؤساء الاقسام» ومسؤولي (LEM‏ اذ تم توزيع )+0( استبانة (Y) Gabe‏ على العينة 
ختارة وتم استرجاعها ALIS‏ 
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منا: الأساليب والمقاييس الإحصائية المستخدمة في البحث: 

اكتمدت الدراسة على مجموعة من المقاييس والأساليب الاحصائية في عملية تحليل 
dol‏ واختبار الفرضيات وصولا إلى أهداف الدراسةء...إذ استخدمنا في الدراسة 
كس والاساليب الإحصائية كالنسبة المئوية والوسط الحسابي المرجح والانحراف 
= ي والأهمية النسبية ومعامل التحديد R?‏ واختبار۴ واختبار؛ من خلال تطبيق 
س التحليل الإحصائي AMOS‏ الاصدار الثالث والعشرين. 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الرات 
المبحت الثاني 


الجانب النظري للدراسة 


i المهارات الإدارية:‎ Ng 
Bal) المهارات هي مصطلح يشير ألى شيء يمكن تعلمه واكتسابه أو تكوينه لدی‎ 

المدير» الفرد) عن طريق المحاكاة والتدريب» أي أن المهارات هي نشاط يتم تطويره خا 
ممارسة نشاط ما تدعمة التغذية الراجعةء وكل مهارة من المهارات تتكون من مهارة فرع 
أصغر منها والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي et)‏ 
(dE 9‏ وعرفت Laf‏ بأنها" القدرة على ترجمة المعرفة الى أفعال".( Enny,‏ 
0 0 وتكمن أهمية المهارات ب (الذويي» (Yo ٠٠٠٠٠‏ 


e‏ تحسين مستوى الإداء. 









. CUM رفع مستوى‎ e 
' رفع مستوى رضا العاملين نتيجة خلق توازن بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين.‎ e 
| وجود فعالية إدارية وتنظيمية.‎ dnd ضمان‎ e 
لذلك فالمهارات الإدارية: هي القدرة على تنسيق العمل ومتابعة السياسات والاجراءا‎ 
لتحقيق أهداف المنظمة؛ ويتم ذلك عن طريق ترجمة هذه المهارات الى نقاط قوة وبنا‎ 
‘Scottish Qualifications Authority,2007: ) لمعالجة مواطن الضعف‎ zelis 
اذن حسب التعريف انف الذكر يحتاج الإداري الناجح الى مجموعة من المهارا‎ «(14 
| التي لا غنى عنها لأداء دوره بالشكل الفعال وهي:‎ 
: القيادة: مجموعة من القدرات والسمات والصفات الفطرية والمكتسبة‎ ةراهم-١‎ 
يمتلكها القائد عن طريق التعلم والخبرة والتدريب والتي يستطيع من خلالها ممارسة مهما‎ 
القيادية بكفاءة وفاعلية للتأثير في الاخرين وتحفيزهم لتحقيق اهداف المنظمة(مرجا‎ 
ومن المهارات الاساسية للقائد هي مهارة (التمكين؛ الحدسء فهم الد‎ «(£1 ٠٥ 
| (AV iYe Acsala التبصرء التوافق بين القيم) (العاني‎ 








حديثة 2 الإدارة الم 5 Asnati‏ الحزء الثا الفصيل الرا ! 
e e id $‏ 








3 الاتصال: القدرة على me Jala‏ والآراء والمعلومات بين ;3 بواسطة 
ta A x.‏ ود الف کین من وم a is‏ التأثير على 
ai‏ وتحقيق النتائج المطلوبة )15 :2006 (Alder,‏ أي ان مهارات الاتصال تمخنهم 
اقتعاون مع بعضهم البعض لتحديد الأهداف وصنع القرارء ويكون الاتصال فعال اذا 
ت فيه المهارات الأساسيات الآتية )11 :2006 :(Heritageh,‏ 


تحديد الهدف الحقيقي للاتصال. 






E 1‏ معرفة الظروف المحيطة بالاتصال مع الأشخاص الآخرين. 
e‏ — الاهتمام بنبرات الصوت وملامح الوجه وحركات الجسم. 
e E‏ نقل رسالة ذات معنى يستطيع الآخرين فهمها وأستيعابها. 
ei sll =‏ بين الأفعال والاتصال. 
H-‏ 5 إدارة الوقت: عملية الاستفادة من الوقت المتاح لإنجاز الاعمال المطلوبة في 
كت المحدد لتحقيق الأهداف التنظيمية» مع المحافظة على تحقيق التوازن بين أهداف 
p,‏ مة وأهداف الأفراد (الخطيب» dest :٠٠١59‏ تين فاق 
i E.‏ التخطيط السليم للوقت: من خلال anas‏ الأهداف والاولويات ووضع الخطط على هذا 
me, E‏ 
E‏ ب.. التنظيم الدقيق للوقت: من خلال تحديد المسؤوليات والسلطة وتنظيم الأعمال 


٠ 7‏ والاجراءات اليومية ووضع مواعيد دقيقة لها. 
F‏ ت. التوجيه الدقيق للوقت: من خلال ايجاد تنسيق بين الأقسام والشعب الإدارية المختلفة 
| والتفويض الفعال للأعمال وتحفيز الأفراد وتشجيعهم. 


E.‏ ث. الرقابة على الوقت: من خلال الاشراف المستمر وتقارير المتابعة وتحفيز الانضباط 
uu S‏ 
تي 
J)á‏ 
^H‏ 
m‏ 
k- ==‏ 





eyes fee قن طح‎ eee eee The? See en tee ceo. 


| | rU و د ول وده‎ edd فاا اها‎ TT ERTT TT 


ه٠‏ تحديد الهدف الذي تسعى للوصول إليه 





تطييقات حد ار ا الجزء الثاني الفصل الرات 


ثانياً: : التفوق والريادة: 
اولا: التفوق:-هو التخطيط البسيط مع القدرة على النمو بوجود قيم معرفية قوية واف 
تهدف الى تحقيق التميزء حيث أن الهدف الاساس لإدارة المنظمات الحديثة هو ت 
التفوق الذي cla‏ نتيجة بعدين اساسيين هما Ahmed,2010:42)‏ ): 
-١‏ ان غاية الادارة الناجحة هي السعي الى تحقيق التفوق »اي تكون مخرجاتها متفوقة ع 
المنافسين. | 
؟- ان كل ما يصدر عن الادارة من اعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات ب 
ان تتسم بالتفوق ءاي استثمار كل فرصة من خلال السرعة ءالدقة والجودة في العمل. 
ان البعدان اعلاه متكاملان ولا يتحقق احدهما دون الاخر ويعتمدان على | 
المتغيرات الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة ووضع الخطط على هذا الاساس may‏ 
الى ادراك الحقائق والتعلم من تجارب الآخرين والقيم الواضحة لتفعيل تلك المعرفة 
ينسجم وحاجة المنظمة لتحقيق التفوق. 
— لأهمية التخطيط والمعرفة لتحقيق التفوق: | 
- التخطيط: عمليّة متغيّرة» تخضع للدرس» والفحصء Heal pally‏ والتدقيق بشكل دور 
من أجل إدخال المتغيّرات الجديدة ودراستها بالشكل الأمثل والعمل في a‏ 
cas‏ التخطيط اهمية كبيرة 4$ 43 يساعد المنظمة على: | 


e‏ يعطي القادة القدرة على التفكير الشمولي وفي كافة العناصر بشكل مترابط › ولك 
Side AGL‏ متغيّرات قد تحصل الأمر الذي يجعل المنظمة قادرة على التأقلم مع هذه المتغيّرات. 
e‏ يعطي القادة القدرة على معرفة الموارد المتاحةء والعمل؛ والتفوق ضمن هذه الموارد 
e‏ يساعد على تقييم الموازنات بشكل Jai‏ وسليم. | 
i eai -Y‏ أن اعرد عن Sola aA an‏ اشتبكت دولتان في » 
بينهماء فلا شك أن الدولة المنتصرة د تتميز بمخابرات معرفتها أكبر من معرفة مخابر 





















رايع ت حديثة 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الرابع 


حتياء أن المعرفة مزيج من الادراك والخبرة والوعي وفهم الحقائق والمعلومات 
رة الخبراء والتي تعطي إطاراً للتقييم ودمج تجارب ومعلومات جديدة تتولد وتطبّق 
حول العارفين وغالباً ما تصبح leja‏ لا يتجزأ من المنظمات» ليس على شكل وثائق 
متودعات فحسب بل على شكل إجراءات تنظيمية وعمليات وممارسات وقواعد بهدف 
ك أعمال ذات قيمة ومعنى في عالمها(34 :2010 (Evangelista et al,‏ « حيث 
à‏ ية المعرفة للمنظمة (OF :Y* Yo cda) SVL‏ 

اتدل المشكلات بسرعة وتقلل الأخطاء. 

اتخصيب الافكار وتزيد الفرص للإبداع. 

تمكن المنظمة من البقاء في الامام في المنافسة. 

تتقض كلف البحث والتطوير. | 

تصن العمليات الداخلية للعمل من خلال إيجاد طرائق أفضل للعمل. 

تصن تنوع وجهات النظر في قرارات الأعمال من خلال دمج العاملين. 

0 ذكرة قظيمية بواسطة الاحتفاظ od‏ للمال الفكري. 

شر ممارسات المعرفة الأفضل وبالتالي تزداد الانتاجية وتزداد الارباح. 


اد لريادة: القيام بأنشطة فريدة لتلبية احتياجات الأعمال والزبائن من خلال اكتشاف 
س واستغلالها بعقلية مبادرة استباقية وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقيق الأرباح ( Hitt‏ 
(et al , 2005‏ حيث أن الريادة عبارة عن عملية يقوم من خلالها الأفراد والجماعات 
i <<‏ والسعي وراء الفرص الريادية من غير أن تكون مقيدة بشكل مباشر بالموارد التي 
p c‏ عليها )2007:392 «(Hitt et al,‏ وتتكون من: 

3 “الميادرة: هي سلوك استباقي لمواجهة المشكلات التي يمكن ان تقع في المستقبل 
حاجة الى التغييرء والمبادرة نقطة قوة وحسم للمنظمة كونها تشجع لابتكار انشطة جديدة 
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تطييقات حديثة 2 الإدارة المتقدمم الجزء الثاني الشفصل الراد 


والدخول بمغامرات جديدة قد تحمل معها مخاطرة Ale‏ والمبادرة تتضمن | 
(سلمان» :Y* VE‏ 19-55): 
أ. Jos‏ ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع. 
ب. المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والتطوير. 
ت. محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم. 





Y‏ 7 الفرص: يعد تحديد الفرص من المهام الصعبة Cus‏ ان نجاح كثير من المنظمات 
يأتي بشكل مفاجئ dually‏ لتحديد الفرص Laly‏ كان نتيجة الملاحظة والرقابة الست 
لاحتياجات المجتمع؛ وان اختيار الفرصة المثلى للاستثمار يأتي بعد إدراك القيمة الفعلية 
من حيث العائد والمخاطرة (السكارنه: (VV Yee‏ 








ت حديثت 2 الادارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل الرابع 


eal‏ الثالت 
الجانب العملي للدراسة 









رع الأول/ اختبارات الصدق والثبات لأداة القياس (الاستبانة) 
d‏ اختبار الصدق: 
aii‏ هذا الاختبار مدى صدق الاستبانة لمثيل الظاهرة المبحوثة خير تمثيل و يعتبر 
E‏ من الشروط الضرورية الواجب توفرها في فقرات الاستبانة لتصبح مؤهلة 23241 
, التحليل الاحصائي المناسب» وأن من أفضل طرائق قياس الصدق طريقة صدق 
وی بواسعلة المقارنة الطرفية والتي تمتاز بترتيب بيانات الاستبانة إما تنازليا او 
يا لخطوة اولا ثم نقطع من الجزء الاعلى ما نسبته سبعة وعشرون في المئة ومن 
ET‏ المرتبة النسبة نفسهاء ثم نستعمل اختبار (T-TEST)‏ الخاص بالمقارنة بين 
uii‏ الجزء الاعلى والاسفل؛ فبعد ترتيب البيانات تصاعدياً وطبقنا مراحل الاختبار 
أ طى قيمة T‏ المحتسبة بولقع (YAE)‏ وهي معنوية؛ لأنها أكبر من T‏ الجدولية 
cis (Y. ^‏ نفس الوقت كانت القيمة الاحتمالية .518 المناظرة لقيمة 1 
ية مساوية ( ٠‏ ) وهي أقل من مستوى ٠٠,٠١‏ بما يؤكد اجتياز الاستبانة لاختبار 
ces di‏ وفق صدق المحتوى بواسطة المقارنة الطرفية» وجدول )١(‏ يبرهن تخطي 
E‏ من متغير CH‏ الدراسة لاختبار الصدق بنجاح» وكانت النتائج كما يأتي: 














Midi LLLI | 05 
Vehbbdd a idi ia. j 


rey — À—— Er Á— اا اه‎ 








أ- طريقة (Cronbach's alpha)‏ للثبات: تعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفر 2 


وبذلك تكون الاستبانة قد اجتازت اختبار الشات حسب هذه الطريقة بنجاح؛ كما يستتبط = 





تطبيقات حديثت ف الإدارة المتقدمة الجزء الثاني 


الفصل الرابع ‏ 





جدول )١(‏ 
يوضح qu‏ ایر es‏ ت 


| فقرات هذا المتغير الاثنتى عشر 
| فقرات هذا المتغير الثمان تتجاوز 


| هذا المتغير القمان تتجاوز‎ CK 
| | اختبار الصدق‎ 
| ات الاستبانة الثمان والعشرين‎ ea 





المصدر: نتائج التحليل الاحصائي. 
ثانيا اختبارات الثبات: l‏ 

BE اختبارات الثبات مدى الاتساق أو الدقة في نتائج الاستبانةء ولا سيما أن‎ uas 
HA) ان الاستبانة ستعطي النتائج نفسها بعد توزيعها على الإفراد نفسهم مرتين في‎ = 
BARS yall لان‎ ul al متباعدين: ليبرهن بذلك مدى موثوقية الاستبانة المعتمدة في‎ 
تعكس درجة ثبات أداة القياس » وذلك بواسطة طريقتين هما‎ 


فقرة الى أخرىء ولتطبيق مراحل هذا الاختبار تم استعمال جميع استمارات البحث البه 
عندها )+2( كر كل تشر من dud yall cd pits‏ ولدجمل Al‏ الاستيانة 0 
MI gus (Y^)‏ 3 بلغت dad‏ معامل CUS‏ ألفا كرونباخ لمجمل أسئلة الاستبانة E‏ 


i ١ 
ut 


T aT 





= يشت 4 الإدارة المتقدمة _ الجزء الثاني idi nd‏ 








4 = — 





— 


À ul لكل متغير من متغير ات الدر‎ r diu) معامل‎ as أن‎ « (Y) Jd 
بما يؤكد اجتياز فقرات متغيرات البحث لاختبار الثبات‎ quo.) مآ أكثر من‎ 
هذه الطريقة.‎ » 









جدول (Y)‏ 
نتائج اختبار الثبات لفقرات الاستبانة 








فقرات هذا المتغير الاثنتي عشر 
تتجاوز اختبار الثبات 
فقرات هذا المتغير الثمان تتجاوز | 
اختبار الثبات 
cil‏ هذا المتغير الثمان تتجاوز | 
| اختبار الثبات 
| فقرات الاستبانة الثمان والعشرين 


ا اا ا ف اة و ف ddadl‏ شك css LEE LEETE T ET ETTE‏ 





c 





TT TE‏ ا 


ت بطريقة التجزئة النصفية: ; hes‏ هذه الطريقة بتجزئة أسئلة الاستبانة الى 
cul ee‏ بهذه الطريقة قسمت فقرات الاستبانة البالغة 
eene‏ الاسئلة الزوجية ويضم الثاني الاسئلة الفرديةء 
gla‏ معادلة (سبير- مان براون التصحيحية) حصلنا على معامل ثبات عال بلغت 
)٠ AY) <‏ بما يركز على تجاوز فقرات الاستبانة بمجملها لاختبار الثبات بنجاح. 
das‏ من خلال التحليل السابق ان الاستبانة اجتازت اختبارات الصدق والثبات 
وويالتالى اصبحت مؤهلة لتطبيق الاختبارات الاحصائية المواتية عليها. 
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تطبيقات حديثة 2 الإدارة vea ati‏ 


SE 


pali‏ الثاني المصل ال 
التفرع الثاني/ تحليل وصفي لعينة البحث ولمستويات أهمية متغيرات البحث 


أولا: تحليل وصفي لعينة البحث: 
يتناول الباحثون في هذه الفقرة تحليلا وصفيا لأفراد Aue‏ البحث quas‏ وذ 
الديمغرافي والتعليمي والوظيفي والتدريبي» عبر التكرارات والنسب المئوية وكانت 
.١‏ نوع الجنس: يؤشر جدول (Y)‏ ان نسبة افراد العينة المفحوصة كانوا ن الذكور BS‏ 
)0 76( وهي نسبة ممثلة لنسبة الاناث في عينة البحث. 
؟. العمر: يؤكد جدول (Y)‏ ان الفئة العمرية (من "١‏ سنة إلى أقل من E (Rua 4١‏ 
نسبة عالية بين افراد العينة وبواقع f+)‏ %(« تلتها مناصفة من Cus‏ النسبة كل من B‏ 
المتراوحة بين (من 4١‏ سنة إلى أقل من ١١‏ سنة) و الفئة العمرية 5١ qu)‏ سنة Là‏ قو 
وبنسبة Ye)‏ 76( لكل منهمء ليبرهن الباحثون بذلك ان أفراد Age‏ الدراسة يمتلكون در 
واسعة وخبرة كافية لإبداء الآراء السديدة Ley‏ يخص موضوع البحث. 
۳. المؤهل العلمي: يثبت جدول (Y)‏ ان نسبة الحاصلين على شهادة البكالوريوس : 
افراد عينة الدراسة سجلت أعلى مستوى لها وبواقع AA)‏ %( ثم Alas.‏ شهادة Ule‏ ب 
الثانية بين افراد عينة الدراسة وبواقع )1+1 = VY‏ 6(« بما يرجح امتلاك افراد 
للمعرفة العلمية الكافية للإجابة على فقرات الاستبانة بواقعية ذات خلفية علمية. 
؛. إجمالي مدة الخدمة في المنظمة: يبين خلال جدول (V)‏ ان اللذين مدة خدمتهم J‏ 
عشرة أعوام فما فوق) بين أفراد العينة المفحوصة كانت النسبة الاعلى وبواقع A NE)‏ 
ثم من خدمتهم (من o‏ أعوام إلى أقل من ٠١‏ سنوات) وبواقع Y)‏ %( بما يرسخ | 


افراد العينة لهم دراية وافية بمجريات الامور في دائرة التدريب والتطوير في وزاز 
الكهرباء. 
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جدول (۳) 
تحليل المعلومات التعريفية لعينة البحث 


فية —— ]التكرار 

















3 إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 


m‏ ات التدريبية داخل المنظمة: يبين جدول )£( ان جميع 
96 


. تورات تدريبية داخل المنظمة Y Aus,‏ % بواقع دورتين تدريبية وبنسبة 1۸ 

دور ات تدريبية sel‏ داخل المنظمةء ليؤكد بذلك الباحثون مدى اهتمام دائرة 

لویب gh‏ فى وزارة الكهرباء بضرورة تطوير مهارات العاملين في الوزارة. 

الدورات التدريبية خارج المنظمة: يثبت جدول )£( ان معظم افراد العينة شاركوا في 

رات تدريبية خارج المنظمة وبنسبة Y‏ % بواقع دورتين تدريبية dà‏ ج المنظمة وبنسبة 
144 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت 





الجزء الثاني 


Al اهتمام المنظمة بمواكبة‎ Gas بواقع ثلاث دورات تدريبية فأكثرء بما يؤكد‎ % o1 
واحدث التطورات على الصعيد العالمي في مجال تحسين كفاءة كوادر وزارة الكهرباء.‎ 


جدول )£( 
توزيع عينة الدراسة حسب الدورات التدريبية 


المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي. 


ثانياً: عرض وتحليل لمستويات أهمية اجابة افرد العينة لمتغيرات البحث 
المتغير المستقل (المهارات الإدارية): 

asl‏ جدول (o)‏ ان قيمة الوسط الحسابي لمتغير المهارات الإدارية بلغت )34 (Y,‏ ود 
أكبر من قيمة الوسط الفرضي البالغة Ley (Y)‏ يرسخ بان مستوى اجابات العينة لهذا المت 
اتجهت نحو الاتفاق» وبانحراف معياري سجل (0,777): بما يشير الى مدى das‏ 
الاجابات بخصوص فقرات متغير المهارات الإدارية» في حين سجلت الاهمية النسبية E‏ 
المتغير VY,A)‏ %( وهذا يؤيد اتفاق معظم افراد Aue‏ البحث على محاور المهارا 
الإدارية المتمثلة ‏ ب إمهارة القيادةء مهارة «Set!‏ مهارة إدارة الوقت)» ولا سيما 
الوسط الحسابي لكل منها سجل (VE CY Yo SW)‏ على التوالي» وهي جميعها S‏ 
من قيمة الوسط الفرضي البالغ (T)‏ بما يبرهن أن مستوى اجابات العينة للمحاور اثلا 


Gy duit gue emcee بث 2 الإدارة المتقد مي‎ n 
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نحو الاتفاق» بينما سجلت قيم , الانحراقات المعيارية لكل من مهارة القيادة ومهارة 
. ومهارة إدارة الوقت e, IYA ,. AVA)‏ 0,7347) على التوالي. كما مشار إلى 
خول (o)‏ > اما محاور المهارات الإدارية حسب الاهمية النسبية حصلت مهارة 
لط لل سترى ادي dj‏ ]من حي الي > في حين سجلت 
ء الوقت أدنى مستوى أهمية نسبية من dya‏ مدى تطبيقها ضمن المهارات 
vY,A) "m‏ 96). 

. اتتابع الأول (التفوق): 

ظ ل من جدول (o)‏ ان قيمة الوسط الحسابي لمتغير التفوق بلغت (YYY)‏ وهي 
merae »‏ 
cua‏ نحو الاتفاق؛ وبانحراف معياري سجل e(t, IVY)‏ والذي Sou‏ مدى تجانس 
c‏ بخصوص ققرات متغير التفوق» في Qua‏ سجلت الاهمية النسبية لهذا المتغير 
pan GE ie o f‏ ارد ne‏ عل ماود ر التفوق ical‏ ب 
ل المعرفةء ولا سيما أن الوسط الحسابي لكل منها سجل (TIA SY)‏ على 
ed‏ وكلاهما أكبر من قيمة الوسط الفرضي البالغ (Y)‏ بما يبرهن أن مستوى اجابات 
aa‏ والمعرفة اتجهت نحو الاتفاق» بينما سجلت قيم الانحرافات المعيارية لكل 
ce An dr‏ 4,006( على التوالي. اما محاور التفوق حسب الاهمية النسبية حصلت 
دة على أعلى مستوى اهمية نسبية بواقع VI)‏ 96( من حيث توفرها في دائرة التدريب 
T‏ في وزارة الكهرباء؛ بينما شكل التخطيط أدنى مستوى أهمية نسبية من حيث مدى 
يا وبواقع (7677,4). 

بر التابع الثاني (الريادة): 

جدول )°( ان قيمة الوسط الحسابي لمتغير الريادة بلء بلغت (55,؟) وهي أكبر من 
الوسط الفرضي البالغة Las (V)‏ يبين بان مستوى اجابات العينة لهذا المتغير اتجهت 
ES‏ وبانحراف معياري (AX) dau‏ > بما يوضح مدى تجانس الاجابات 
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بخصوص فقرات متغير الريادة» في حين سجلت الاهمية النسبية لهذا المتغير VY,Y)‏ 56 
وهذا يؤكد اتفاق معظم افراد عينة البحث على محاور الريادة المتمثلة ب (المبادرة 
الفرص)ء ولا سيما أن الوسط الحسابي لكل منها سجل (Y, £3 YT)‏ على التوالى 
وكلاهما أكبر من قيمة الوسط الفرضي البالغ Ley (Y)‏ يركز Gh‏ مستوى اجابات الع 
للمبادرة والفرص اتجهت نحو الاتفاق» Lis‏ سجلت قيم الانحرافات المعيارية لكل مذ 
(850,ه. (ATA‏ على التوالي. اما محاور الريادة حسب الاهمية النسبية حصلت sal)‏ 
على أعلى مستوى اهمية نسبية بواقع VY)‏ %( من Cus‏ توفرها في دائرة Sxl)‏ 
والتطوير في وزارة الكهرباء» بينما سجلت الفرص أدنى مستوى أهمية نسبية من حب 
مدى استغلالها وبواقع (53,7 96( 
dose‏ )*( 

مستويات اجابات عينة البحث حسب كل متغير 


وسط anl‏ 
متغيرات البحث الاتجاه 
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بج الثالث/ اختبار احصائي لدور المهارات الإدارية فى تحقيق التفوق 
والريادة 


يهتم الباحثون في هذا المبحث ببيان دور المهارات الإدارية في تحقيق التفوق والريادة 
D‏ تطبيق اختبار (z - test)‏ لمعرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين المهارات الإدارية 
= ى التفوق الريادة فإن نتيجة الاختبار للعلاقة بين المتغيرين تكون ايجابية في حال 
Z ge‏ المحتسبة أكير من قيمة قيمة 7 الجدولية البالغة )1,31( عند مستوى معنوية 
oe‏ وفي ذات الوقت (القيمة الاحتمالية (sig.‏ المناظرة لقيمة 7 المحتسبة يجب ان 
نلوية أو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في الدراسة والبالغ ٠5(‏ ^(« في حين 
حدم الباحثون (F - TEST) Las)‏ لبرهنة وجود تأثير للمهارات الإدارية في التفوق 

ide‏ من cue‏ فإن نتيجة الاختبار ستكون ايجابية في حال كانت (القيمة 
ية.ع51) المناظرة لقيمة ۴ المحتسبة مساوية أو أقل من مستوى المعنوية المستخدم 
يحث والبالغ (e,o)‏ أما لبيان نسبة هذا التأثير في حال وجوده سيستعمل الباحث 
: التحديد 96 R?‏ التي تؤكد نسبة تأثير المهارات الإدارية في كل من التفوق والريادة. 


Legs -‏ علاقة الارتباط بين المهارات الإدارية و التفوق 
تشرق جدول )1( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين مهارة 
والتفوق: إذ سجلت Z dad‏ المحتسبة (4,59) وهي معنوية عند مستوى )5*9( 
a‏ قيمة معامل الارتباط بينهما ٠,٦۷(‏ **)» كما شخص الجدول وجود علاقة ارتباط 
& ذات دلالة احصائية بين مهارة الاتصال والتفوق»ء Cus‏ سجلت قيمة Z‏ المحتسبة 
وهي معنوية عند مستوى )6,0( cub,‏ قيمة معامل الارتباط بينهما oYY)‏ 
Kyss‏ جدول )1( على وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين مهارة 
cid s‏ والتفوق» 3 سجلت Z dad‏ المحتسبة (4,55) وهي معنوية عند مستوى 
٠‏ ) وبلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )60 **)» وأشر جدول )1( إلى وجود 
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علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين مجمل المهارات الإدارية والتفوق؛ |3 س 
قيمة Z‏ المحتسبة Y)‏ ,6( وهي معنوية عند مستوى )٠,٠١(‏ وبلغت قيمة معامل Lis jy!‏ 
(tts) Login‏ وكانت مجموعة العلاقات المعنوية بين المهارات الإدارية بمحاورها 
والتفوق وبمحاوره اثتي عشر علاقة من بين اثنتي عشر علاقة بما يشكل(١٠٠‏ 96[ 
وبالتالي قبول الفرضة الرئيسة الأولى (توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية 
بين المهارات الإدارية والتفوق)؛ في حين لوحظت أعلى قيمة معامل ارتباط سجلت بي 
المهارات الإدارية والتخطيط وبواقع ٠,۷١(‏ **). 


(dss 
علاقات الارتباط بين المهارات الإدارية والتفوق‎ 
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- حديثة ے الإدار 5 المتقدسي الجزء الثاني 











جدول à (Y)‏ 
علاقات الارتباط بين المهارات الإدارية والريادة 





الفصل الرابع 
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تطبيقات vias‏ ے un‏ 5 المنقد مي e en‏ الثاني الفصل الراد 





ثانياً: نکر علق Man‏ بين المهارات الإدارية و الريادة 

أظهر جدول (Y)‏ وجود علاقة ارتباط معنوية CIS‏ دلالة احصائية بين مهارة 5 
والريادةء إذ سجلت قيمة Z‏ المحتسبة )0,1( وهي معنوية عند مستوى )52+( وبل 
قيمة معامل الارتباط بينهما VY)‏ + **)ء كما أكد الجدول وجود علاقة ارتباط معنوية 3 
ANa‏ احصائية بين مهارة الاتصال والريادة» حيث سجلت قيمة Z‏ المحتسبة (EAV)‏ و 
Ay gine‏ عند مستوى (t,e O)‏ وبلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ٠,59(‏ **)» وحقق جد 
(Y)‏ وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين مهارة إدارة الوقت والريادة 
سجلت قيمة Z‏ المحتسبة )^ 0,1( وهي معنوية عند مستوى )6,90( وبلغت قيمة ma‏ 
الارتباط ٠,/4( Les‏ **)» وابرز جدول (V)‏ وجود علاقة LLG)‏ معنوية ذات دا 
احصائية بين مجمل المهارات الإدارية والريادة» إذ سجلت قيمة Z‏ المحتسبة )5,8١(‏ و 
معنوية عند مستوى(05,٠) cub,‏ قيمة معامل LENI‏ بينهما is, :)** AY)‏ 
مجموعة العلاقات المعنوية بين المهارات الإدارية بمحاورها والريادة وبمحاوره ا 
عشر علاقة من بين SH‏ عشر علاقة (Yo ٠٠١(لكشي Ly‏ « وبالتالي قبول 
الرئيسة الثانية (توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين المهارات jj‏ 
والريادة)؛ في حين لوحظت أعلى قيمة معامل ارتباط سجلت بين المهارات الإدار 
والمبادرة وبواقع )^ **). l‏ 


ثالثا: اختبار علاقة تأثير المهارات الإدارية في التفوق | 

يبدو من جدول (A)‏ ان قيمة ۴ المحتسبة لقياس تأثير مهارة القيادة بوصفها al‏ 
المهارات الإدارية في التفوق سجلت )+ 19,1( وهي قيمة معنويةء كما بلغت Anu‏ 5: 
مهارة القيادة في التفوق )44.89 = 96 (R^‏ « وعكس الجدول وجود تأثير معنوي J‏ 
الاتصال في التفوق إذ بلغت قيمة F‏ المحتسبة لبيان التأثير )48.79( لتصل نسبة S‏ 
مهارة الاتصال في التفوق إلى )50.41 = % «(R^‏ كما رسخ جدول )^( توفر : 
معنوي لمهارة إدارة الوقت في التفوق ولا سيما أن قيمة F‏ المحتسبة لقياس تأثير مم 
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PEO‏ بوصفها bod‏ المهارات T‏ ركد FEE‏ وهي قيمة 
is‏ وشكلت نسبة التأثير هذه (R? % = tv, Yo)‏ « وصور جدول (A)‏ قبول الفرضية 
aD ag‏ التي دصت على (توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية للمهارات 
5 سي ا في التفوق 
ات )10,18( وهي قيمة معنويةء كما بلغت نسبة تأثير المهارات الإدارية في التفوق 
,باه - 96 c (R2‏ ليصل ase‏ علاقات التأثير المعنوية لمهارات الإدارة في التفوق إلى 
| شر حلاقة من بين لثنتي عشر علاقة بما يشكل(١١061):‏ 


جدول )^( 
نتائج تأثير المهارات الإدارية في التفوق 
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| الإجمالي للمهارات الإدارية 















تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني 








الفصل الرابع 
رابعاً: اختبار علاقة تأثير المهارات الإدارية في الريادة | 

يبدو من جدول )3( ان قيمة F dad‏ السحشبة odi‏ كاير مهارة Baal uices iil‏ 
المهارات الإدارية في الريادة سجلت )13,33( وهي dina d‏ كما رات E ts‏ 
مهارة القيادة في الريادة )705,15 96 (R?‏ » وعكس الجدول وجود تأثير معنوي لمهار 
الاتصال في الريادة إذ بلغت قيمة F‏ المحتسبة لبيان التأثير (iv)‏ لتصل نسبة تات 
مهارة الاتصال في الريادة إلى «(R^ 96 -£V,)‏ كما رسخ جدول )4( توفر BS‏ 
معنوي لمهارة إدارة الوقت في الريادة ولا سيما أن F dad‏ المحتسبة لقياس تأثير م 
إدارة الوقت بوصفها أحدى المهارات الإدارية في الريادة سجلت )58,٠١(‏ وهي i‏ 
معنوية وشكلت نسبة التأثير هذه (R^ 96 = o£, V^)‏ وصور جدول )3( قبول jill‏ — 
الرئيسة الرابعة التي نصت على (توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية للمهارة 
الإدارية في الريادة) إذ سجلت قيمة F‏ المحتسبة لقياس تأثير المهارات الإدارية في الريا 

ت )٠١5,(‏ وهي قيمة معنويةء كما بلغت نسبة تأثير المهارات الإدارية في الريآ 
ase Quad (R? % -1A,A1)‏ علاقات التأثير المعنوية لمحاور المهارات الإدارية ؟ 
الريادة إلى اثنتي عشر علاقة من بين اثنتي عشر علاقة بما يشكل ٠٠١(‏ %( | 


(3) dss 
FR المهارات الإدارية في‎ of اتاج‎ 
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نات حديتت 2 الإدارة المتقدمم الجزء الثاني ou ein‏ 


تشف من خلال التحليل الاحصائي للبحث الثالث وجود تأثير ملحوظ للمهارات 
ظ ae‏ المتملة بمهارة الإدارة ومهارة الاتصال ومهارة إدارة الوقت في التفوق والريادة 
3 رمت الدور الواضح للمهارات الإدارية في تحقيق التفوق والريادة في المنظمة وذلك 
ات الاختبارات الاحصائية إلى قبول الفرضيات التالية: 

ية الرئيسة الأول : ( يوجد ارتباط ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والتفوق) 
ية الرئيسة الثانية: ( يوجد ارتباط ذا دلالة معنوية بين المهارات الإدارية والريادة ) 


—— ——— 





س 


سية الرئيسة الثالثة:( يوجد تأثير ذا دلالة معنوية للمهارات الإدارية في التفوق ) 
dant a‏ الرايعة:( يوجد تأثير ذا AN‏ معنوية للمهارات الإدارية في الريادة ) 


= 5 














تطبيقات pote‏ 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الرا: 
المبحث الرابع 
الاستنتاحات والتوصيات 


اولاً: الاستنتاجات: 
.١‏ تعتبر المهارات الإدارية صفة مميزة للمنظمات الحديثة Cus‏ هناك العديد من Jill‏ 
التى يمكن تحقيقها من خلالها منها بروز قيادات مستقبلية ذات مهارة وخبرة: Eel,‏ 
على للنفس فى حل المشكلات» وعدم تعطيل الأعمال بسبب غياب المدير وهذا يتن 
بمهارة القيادة» ودعم التواصل والحداثة والتجديد وهذا يتمثل بمهارة الاتصالء S‏ 
القدرة على إنجاز الأعمال الإدارية بدقة وسرعة وهذا يتمثل بمهارة إدارة الوقت. 
؟. ترتبط مهارة القيادة بالإدارة العليا بشكل مباشر لذلك تتبنى الإدارة العليا مثل a‏ 
المهارة لتواجه مختلف الظروف الداخلية والخارجية والتي من الممكن ان تعه 
Y‏ تعتير مهارة الاتصال نقطة قوة للمنظمة وهذا ما لوحظ من خلال حصول هذه Heal)‏ 
على Aus‏ رهاط Ale‏ بالنسبة للمهارات GAN‏ 
4. عامل الوقت من أهم اركان بقاء المنظمة واستمراريتهاء وحتى تستمر المنظمة بث 
افضل فأنها تنظم جدوله إعمالها ويكون ذلك عن طريق تبني مهارة إدارة الوقت لمواح 
ضغوط العمل والتركيز على الكفاءة والدقة لإنجاز المهام. ظ 
ه. يشكل التفوق منطلقاً أساسياً للمنظمة حيث انه يزيد من فاعليتهاء اذ يتجه التفوق S‏ 
التخطيط والمعرفة مما يزيد من أمكانية تحقيق أهداف المنظمة بشكل فاعل ومن ثم امك 











4 713 
. الريادة هي منطلق لاستدامة المنظمة ونجاحها وهذا النجاح cling‏ لبيئة مستقرة | 
المنظمة التوسع والمنافسة ويكون ذلك من خلال المبادرة واكتشاف الفرص الجديدة ب 
تطويرها للاستثمار. 





A. ی‎ fs m 















ت حديثم .2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل الرابع 


d‏ وصيات: 
سل على تعزيز مستوى المهارات الإدارية (القيادة» الاتصال» إدارة الوقت) لما لذلك 
عب aoa pa‏ يس ب eh ite‏ 
ي علي الكفاءة يعتمد على الجانب النظري والعملي معا Al sU‏ الى رفعثقة 
يت بالمرؤوسين وأنهم على مستوى جيد من المهارة والكفاءة لأداء المهام والواجبات 


eel ستقوض‎ 
e المنظمة‎ Pas AR القيادة لدی‎ ie د‎ - 


a — 


E 


* o —m-. wo E S 


داع دی دراه رمان فیا 

ة على جودة نظام الاتصال في المنظمة موضع الدراسة عن طريق دعم 
TO‏ التنسيق بين الأفراد والمسؤولين والوحدات في كيفية أداء العمل المشترك 
توفير مناخ اجتماعي بين الوحدات الإدارية المختلفة وبث ونشر المعلومات التي 
= " من ضغوط العمل وتوليد الانسجام فيما بينهم. 

> ة تعريف العاملين بأهمية إدارة الوقت واسباب ضياعه»ء كذلك تدريبهم على 
" عادات والسلوكيات التي تؤدي الى اهدار الوقت» وتطبيق قانون على كل مخالف. 

ل على مراقبة البيئة الخارجية حيث تعد السبيل الاهم لتحقيق التفوق ويكون ذلك 
oil‏ التخطيط الدقيق قبل iss‏ الأعمال بالاضافة الى الاستعانة بخبرات عامليها 
قية ومهاراتهم كلا حسب اختصاصة. 

شاعة روح الريادة في المنظمة المبحوثة ونشر فلسفة المبادرة واقتناص الفرص؛ 
ع العاملين على طرح الأفكار الجديدة ومكافأتهم عليها. 






























تطييقات pase‏ 2 الإدارة va AD‏ الجزء الثاني الفصل al‏ 


المصادر 


العربية: 
.١‏ الخطيب» oue‏ فوزيء إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين "دراسة ميدانا 
على شركات الاتصالات الخلوية في الأردن"٠‏ رسالة ماجستيرء جامعة الشرق الاوسط 
Yea cop xl‏ 
؟. الذوييء فهد بن محمدء "المهارات الإدارية والشخصية وعلاقتها بالتعامل مع الجمهور 
دراسة مسحية على الضباط العاملين بشرطة منطقة القصيم'» رسالة ماجستير» جامعة BL‏ 
العربية للعلوم الأمنية» .٠٠٠٠‏ 
cula .*‏ مزهر شان وجرت شوقي «ua‏ * العفلية الإدازية EL ue Geli,‏ 
إثراء للنشر car) sills‏ عمان - Vee Acca yl‏ | 
.٤‏ السكارتهء (Do‏ خلف» "الريادة وإدارة منظمات sue VI‏ جامعة الإسراءء ic Yl‏ 
المسيرة للنشر والتوزيع؛ الأردن» .٠٠٠١‏ 

ه. المشهداني» محمود خليل» "الإحصاء"؛ دار الحكمة للنشرء AIAR‏ 
*. الكبيسي» محمد صالح» "الاحصاء الاقتصادي مع تطبيقات على الحاسوب": طبا: 
المتتبي للنشرء YANE‏ | 
.V‏ النعيمى؛ محمد عبدالعالء طعمةء حسن ياسين» "الاحصاء التطبيقي"؛ دار وائل للنشر 
l YA‏ 
diga olalu .۸‏ كاظم» " توظيف عوامل النجاح الحاسمة في تعزيز الريادة الاستراتيجا 
بحث ميداني في شركتي توزيع المنتجات النفطية ومصافي hud‏ رسالة ماجستير 
جامعة بغدادء .5١١ ٤‏ ظ 
.٩‏ شهاب» شهرزاد محمدء 'أثر برنامج تطويري لرفع مستوى مهارات القيادة الإدار 
والتربوية لمديري المدراس الابتدائية في مركز محافظة نينوى'» معهد إعداد اله 3 
العدد للثامن: تشرين 49« 4 Y‏ | 

























سات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الرابع 








clari‏ عبد الستار cal d‏ " تنافسية منظمات الأعمال lido‏ لدور إدارة المعرفة في 
قحو الزيون بأستخدام معيارالقيمة المضافة - بحث ميداني في شركتي اربيل ستيل 


“ing :‏ اطروحة دكتو 5 cal‏ جامعة بغدادء Y Yo‏ 
کی في ديوان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي"؛ Als‏ ماجستيرء جامعة بغداد. 
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Opportunity in optimizing Organizational Excellence a case st 
„Advances in  Business-Related Scientific Research Jos 
(ABSRJ),Vol.1,No.1,PP:39-54. 3 
2. Adler, Ronald B., Lawrence B. Rosenfeld, Russell F. proctor, i 
"The process of Interpersonal Communica 
(www.bestwebbuys.com). 
3. Evangelista, P. & Eposito, EA. et al, 2010; "The Adoptios 
Knowledge Management Systems in small firms", The Elect 
Journal of Knowledge, Vol. 8, Issue 1. | 3 
4.Heritage, John, Douglas W. Maynard, 2006, "Communi: ation 
medical care: interaction between primary care physicians 3 
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competitiveness", Indonesian, pp 150-157. 
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الجزء الثاني الفصل الراى‎ Dra aal تطبيقات حديثت 2 الإدارة‎ 





ملحق )0 


ققرات الاستباني 






أولا: المتغير الأول المستقل: المهارات الإدارية 

المهارات الادارية: هي المهارات التي تمكن القائد من القيام بنشاطات مثل 
وتنظيم وتنسيق العمل واتخاذ القرار ووضع النظام الرقابي المناسب. 

a sig -مهارة القيادة: أو القيادة هي القدرة على التأثير في نشاط الأفراد والجماعات‎ ١ 
وتنسيق ذلك النشاط للوصول الى هدف معين وتشمل ذلك على بعدين أساسيين الأول ال‎ 
ssl) العملي (الجانب الميداني ويمثل التعامل المادي مع الآلة) والثاني البعد الانساني‎ 
التعامل بين العاملين واداراتهم).‎ 


القيادية من خلال 
الكفاءة والخبرة. 
إدارة المنظمة المهارات 
_عن طريق الدورات التدريبية. 
تنمي إدارة المنظمة الروح القيادية / 
| عن طريق 7 باب المبادرة pls‏ 
تقوم bial‏ المنظمة باعطاء مساحة | 
| من الحرية لاتخاذ بعض القرارات | 
الإدارية كلا حسب Aad ga‏ 


أتفق | أتفق | محايد | لا ey]‏ 




































s sag 2. ^‏ المتقد مي الجزء التاتي الفصل الرابع 











-مهارة الاتصال: ida a‏ ع ees‏ الأفكار والآراء وتبادل المهارات 


e‏ مات للتأثير على الآخرين. 
تفق | أتفق | محايد 
بشدة | 


= | تتمكن إدارة المنظمة ظ 
- [التطورات acre‏ م ax‏ اتقام 
3 تكنولوجيا نظم المعلومات لتطوير نظام 









| TA مصعم الاتصالات‎ atio a 
| والخارجية والحفاظ عليها.‎ 
| المنظمة المنظمات الاخرى‎ 8 uA Hm : 





a 





| أتفق | أتفق | محايد 





4 عامليها على تبني | 
T‏ , إدارة الوقت ا العمل, | 






















تطبيقات حديثة 2 الادارة المتقدمت الجزء الثاني 


ثانيا: المتغير الأول التابع: التفوق 
التفوق: هو قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال استغلال الموارد SJ‏ 
والخارجية مع امتلاك تخطيط محكم وقيم واضحة ورؤية ADA‏ ويتضمن الآتي: 
-١‏ التخطيط: عملية تمكن قادة المنظمات من معرفة الموارد المتاحة AML)‏ بشر 
والعمل» والتفوق ضمن هذه الموارد. 


E i 





تدعم إدارة A ABL‏ عملية التخطيط السليم عن | 
طريق توفير كل ما يلزم من ادوات ومعدات | 






ومعلومات وبرامج. | 
يتم تفويض العاملين ذوي الوظائف الإشرافية 
لمراقبة سير العمل حسب الخطط الموضوعة. 
تكافئ إدارة المنظمة العاملين الملتزمين والكفؤين 
بأداء العمل حسب الخطط الموضوعة. ‏ 
تستخدم إدارة المنظمة برامج عمل بديلة وكالمرونة 
| في الوقت: وتقليص ايام العمل»ء والعمل عن بعد | 
وغيرها) بمايتيح انجاز الاعمال حسب الخطط | 
| الموضوعة مسبقاً. 


37 a ۽ الان‎ da allo 3 Je Chagos عن‎ tip i adit 
1 كتركيب متكامل يستحضره الأفراد لأداء اعمالهم بإتقان أو لاتخاذ تر‎ — 


i العبارات‎ | 
= اتفق‎ Sii 


۱۸ | تقوم إدار ACT‏ - استعراض لمواضيع 
Liles |‏ الاساسية بهدف التعرف على ابعاد المعرفة | 
. | المتاحة لديها. | | | 


توفر إدارة المنظمة برامج وادوات لاستخدام 
| 
تعتمد إدارة المنظمة في تحقيق Soll‏ المعرقي على 
| مستو ی ذكاء الأفراد ومهار pz‏ - 























حديثت .+ ل الزدارة 5 sjal eae‏ الثاني الفصل ^ ابع 


—— = 


^. "E 


pe p‏ الريادة 
sid‏ عملية تطوير الافكار واستغلال الفرص والحصول على المعلومات من Jal‏ 
= » المحفزات الداخلية وتحقية تحقيق الرغبات | التنأفسية» وتتضمن b‏ 








ya d TPE‏ م 
Bo‏ الاستراتيجية للاستفادة من 


cir لير‎ Min الموارد‎ a E 















٠‏ | تتميز إدارة المنظمة ببصيرة نافذة في عملية 
i-o :‏ 


ED —— 3‏ مدع يك 


al Ke TRITT 1‏ لاد | 
لعل Jee‏ مستحدلة توف لها 
٠‏ | فرص رائدة QU‏ 1 | 

أ توفر إدارة المنظمة ذ | 
Peer Sire‏ 
_ | الفرص. 








تطبيقات حديثة 2 الإدارة Dea xal‏ الجزء الثاني الفصل po)‏ 

























^[ أ. د. دينا حامد جمال استراتيجية / إدارة ازمات العلوم السياح 
M‏ ادارة العمليات والانتاج إدارة واقتصاد/ 
| تكثولوجيا المعلومات إدارة واقتصاد | 
| الإدارد 4 | 1 مستنصرية 
FE | |‏ 5 واقتصاد/ 
الاحصاء والمعلوماتية كلية العلوم السياحية 
| إدارة العمليات والتسويق إدارة واقتصاد/ 
كلية العلوم السيا 








b « - 


في تعزير 


-—— AP 8 SS es 
-—-——— 7C Pa ms 


الفصل الخامس 
استراتيجية الحوكمة الالكترونية ودورها 
eiat‏ المستقبلية لإصلاح النظام الاداري 





فق ص س ن س 33-3583 1ل v e‏ 


















x‏ قات حديثت .2 الإدارة ese‏ الجزء الثاني 


استراتيجية الحوكمة الالكترونية 5335 

ف تعزيز التطلبات المستقبلية لإصلاح النظام ola‏ ^ 

_ تهدف هذه الدراسة الى تعرف دور استراتيجية الحوكمة الالكترونية في تعزيز 
تلبات الاصلاح egg JY‏ وقد تم تطبيق الدراسة وجمع البيانات من خلال اعتماد 
Ge‏ كاداة رئيسة وتم توزيعها على عينة من الاساتذة الجامعيين في عينة من SUK‏ 
dad‏ الكوفة» وقد تبنت الدراسة انموذجا بنائيا فرضيا لتوضيح العلاقات السببية بين 
eta‏ ات والابعادء واختبار صلاحيتهاء ومن ثم اختبار الفرضيات» وقد توصل البحث 
d‏ مجموعة استنتاجات اهمها: ان تبني استراتيجية الحوكمة الالكترونية في حالة توفير 
ها التحتية سيساهم الى حد HS‏ في اختصار الوقت والجهد ويحقق الاصلاحات 
$2 فة المنشودة. 


Abstract 3 
This study aims to identify the role of e-governance strategy = 
enhancing the requirements of administrative reform. The study am 
data collection were implemented through the adoption of & 
questionnaire as a main tool and it was distributed to a sample © 
university professors in a sample of the faculties of Kufa Univer ty 
In order to identify causal relationships between variables, and t 
hypotheses, The simple and multiple regression model was used, 3 
the research reached a set of conclusions, the most important = 
Adopting the strategy of e-governance in the case of provides 
infrastructure will contribute to reduce time and effort and achies 
the Administrative reform. | 


ايحت مشترك مع كل من a.‏ ارادن حاتم العبيدي و a.)‏ حامد كريم الحدراوي» قبول مشاركة فى 
=- العلمي العاشر لجامعة eUS‏ كلية الإدارة والاقتصاد بالكتاب المرقم VA/E/¥ T EEY‏ ل 
شر في دوار وقائع المؤتمر المذكور. 

YT) 


-— Pea 

















تطبيقات حديثم 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني = الفصل الخاد 

















اولا / مشكلة البحث 
تتعرض المنظمات على اختلاف تخصصاتها الى متطلبات اصلاحية رئيسة SS‏ 
بعملياتها وهياكلها والسبب في ذلك يرجع الى وجود حالات من الضعف والتخلد 
الاداري ونقص الكفاءة في الاداء؛ والذي يؤدي الى ظهور وتفشي حالات .الفساد 3 
تنخر الجهاز الاداري برمته (VV VV ecg gl all)‏ وقد برزت العديد من الحلول ت 
هذا المجال من اهمها الحلول الالكترونية وقد اتت بنتائج ايجابية جيدة ) enerjee et‏ 
YI «(al.,2016:26‏ ان هذا الامر يتطلب المزيد من الدقة في اختيار هذه الحلول؛ و- 
هنا برز مفهوم الحوكمة الالكترونية كواحدة من الاستراتيجيات التي تقدم الحلول EX!‏ 
من المشاكل والازمات التى تولجه المنظمات على اختلاف اتشطتهاء ,لیے Bes‏ 
الحوكمة يحتل dual‏ كبيرة وعلى تطاق دولي (Brinkerhoff & gul,‏ 
«Brinkerhoff ,2015:33)‏ وذلك في ظل مايشهده العالم من التحولات الاقتصاد 
والسياسية» واصبح الدور الذي يلعبه كبيرا وواسعاء وخاصة وان اساليب ووسة 
الادارة الالكترونية اصبحت تحئل حيزا كبيرا في اذهان واهتمام الادارات لما تحمله a‏ 
اهمية متعاظمة تتطلب التعامل معها بحكمة .متناهية؛ وقد اشارت العديد من الدراما 
والابحاث بان الحوكمة واستراتيجيتها يمكن توظيفها في حل ومواجهة العديد 
المشاكل والازمات» ومن هنا تمثلت مشكلة دراستنا الحالية في التساؤل الاتي: ale‏ 
دور استراتيجية الحوكمة الالكترونية في اصلاح النظام الاداري. 
ثانيا /اهمية الدراسة 

يعد اصلاح النظام الاداري عنصرا مهما في النظام العام للمنظمات الادارية وال 
ينبغي على قادة المنظمات تفهم جميع ابعاده» وعلى الرغم من تناول هذا الموضوع فر 
العديد من الدراسات في الدول الغربية التي شهدت إعادة تنظيم لأجهزتها الحكومية Dis‏ 
عقدي الثمانينيات وأوائل التسعينيات من القرن الماضيء إلا أن مثل هذه الدراسات ت 
محدودة في المنطقة العربية (عكش:4١7:7١٠٠)‏ وهذا الامر تطلب ايلائه المزيد | 


ا 
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حديثم 2 الإدار 5 المتقدمہ الجر الثاني _ SE‏ _ الفصل الخامس 


2 والتحليل والبحث عن الاساليب والوسائل الناجحة التي يمكن ان تساهم في 


. »> ومع بروز الحوكمة الالكترونية وافرازاتها واستراتيجياتها اصبح من الطبيعي 


تقوم الدراسات بالبحث في امكانية استغلال ايجابياتها وتسخيرها لتحقيق الاصلاح 
jayi tig‏ الذي اعطاه درجة عالية من الاولوية البحثية وارتفع في ذلك ضمن سلم 


P rn ال‎ $ E 


- = ET 











تا / اهداف الدراسة 


هت البحث الى تحقيق , الاتي: 


- رف مفاهيم استراتيجية الحوكمة الالكترونية والاصلاح الاداري والمفاهيم 


d ^is‏ طبيعة العلاقة بين الحو كمة الالكترونية واصلاح النظام الاداري. 

3 الرئيسة الأولى: توجد C4 Lis) ifie‏ دلالة معنوية بين (الحوكمة 
as‏ و (اصلاح النظام الاداري). Hs‏ عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

توجد علاقة ار تباط معنوية بين (التحول الالكتروني) و (اصلاح النظام الاداري). 


توجد Dle‏ ار تباط معنوية بين (التنافسية) و (اصلاح النظام الادار (us‏ 
ج جد علاقة ارتباط معنوية بين (البنية التحتية المتقدمة) و (اصلاح النظام 


(os 


m وحذ علاقة اقباط معنوية بين (البنية التشريعية يه 3 (اصلاح‎ "A 


(e. 


ة الرئيسة الثانية: تؤثر (الحوكمة الالكترونية) في (اصلاح النظام الاداري). 
تى عنها الفرضيات الفرعية الاتية: 
TT‏ 
ee aam"‏ 


















e‏ يؤثر (التنافسية) معنويا في (اصلاح النظام الاداري). 

e‏ يؤثر (البنية التحتية المتقدمة) معنويا في (اصلاح النظام الاداري). 

© يؤثر (الجاهزية الالكترونية) معنويا في (اصلاح النظام الاداري). 

fy e‏ (البنية التشريعية والقانونية) معنويا في (اصلاح النظام الاداري). 


خامسا / انموذج الدراسة الافتراضي 


يتضمن الانومذج الافتراضي ضمن الشكل )*( مجموعتين من المتغيرات وكالاتي: 
.١‏ المتغير المستقل: (الحوكمة الالكترونية): وتشمل (التحول الالكترونيء التنافسية 
البنية التحتية المتقدمةء الجاهزية الالكترونية؛ البنية التشريعية والقانونية). 


LY‏ المتغير المعتمد: 





الشكل )*( 
انموذج البحث الافتراضي 







tnd | d ida didih‏ ون bageti bea‏ قن 








lal‏ حديثة R‏ الإدارة التقدمت eje OO‏ الثاني الفصل الخامس 


كون مجتمع البحث من اساتذة جامعة الكوفة» حيث تم اختيار Aye‏ عشوائية من بينهمء 
حسابها بحسب معادلة «(Steven K. Thompson,2002:10)‏ ومن المعادلة تم 
وصل الى ان حجم العينة يجب ان يكون o(m>=109)‏ وبناء! عليه تم اختيار العينة 
me‏ وبلغ عدد الاستمارات الموزعة )120( استمارة» تم استرجاع )113( 
تمارة: وكان axe‏ الصالح للتحليل منها )111( استمارة وبنسبة استرجاع )94%( 
ا لصبح حجم العينة (n7111)‏ وهي مناسبة للعدد المطلوب. 


RTT ITI iu "m Jibidi 


F | 


j 
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تطبيقات حديثي 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الخامس 
المبحث الثاني 


استراتيجية الحوكمة الالكترونية 













أولا/ مفهوم الحوكمة الالكترونية: 
تشير التقارير الدولية الصادرة من الامم المتحدة بان مصطلح الحوكمة يشير الو 
مرادف كلمة الحاكمية» وهنا بينت لجنة الخبراء في المجلس الاقتصادي والاجتما: Í‏ 
على ان هذا المصطلح يرتبط بمصطلحات فرعية مثل الحوكمة المحلية والدوكماً 
الالكترونية -(UN,2006:6)‏ ويعرف (برنامج الحوكمة الالكترونية العالمية) ES gall‏ 
الالكترونية على انها gua‏ استخدام الموارد بفاعلية من خلال عرض المعلوما: 
والتواصل والتفاعل واجراء المعاملات والتحول الى برنامج للحوكمة الالكترونية» وفي 
هذا السياق تشير العديد من الهيئات الدولية الى مفهوم الحوكمة ومنها البنك الدولي مر 
خلال التركيز على اربعة سمات متواصلة للحوكمة الرشيدة (احمدء PrAY:Y. Y‏ 
Cia‏ ببناء القدرة والمشاركة والتهيؤ والشفافيةء حيث يتضمن بناء القدرة توفر مستوء 
معين من الخدمات العامة بشكل كفوء وفاعل» اما المشاركة فهي القبول Sally‏ 
المؤسسي وهو مدخل يسهم في دعم الفوائد والمنافع ويمكن من ذلك (Meijer,2015)‏ 
في حين Se‏ هي الاساس الذي يقوم عليه الاطار القانوني من قواعد وقوانين مر 
خلال تدفق المعلومات حول القرارات التي تخص «ull gall‏ وتسهم الشفافية في دع 
المتاح من المعلومات ودقتها وتلفتها المنخفضة )3 ,2004 (Chin, Hung,‏ وب 
(Iq-EG,2012:3)‏ تعرف الحوكمة الالكترونية بانها استخدام لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتحسين وتعزيز ركائز الحكم الرشيد. 

ثانيا/ اهمية الحوكمة الالكترونية: 
Jaa‏ مفهوم الحوكمة في مجال الاعمال على نطاق واسع وخاصة في ظل Ei)‏ 
والتطور في مجال التكنولوجياء وظهرت الحاجة الى تشكيل اطر اجرائية لتمكيز 
المديرين من اتخاذ القرارات بطريقة صائبة بحيث تصب نتائج قرارتهم مباشرة 
ITA‏ 


X 
وج‎ 
P a = 22 
















ت حديثة 2 الإدارة المتقدهم الجزء الثاني الفصل الخامس 


كعة مهمة المؤسسة واستخراجها -(blatesht:2015)‏ وتسعى الحوكمة من خلال 
day‏ الى تحقيق رفع الكفاءة لاداء المؤسسات ووضع الانظمة الكفيلة بتخفيف او 
كيل الغش والتضارب في المصالح والتصرفات غير المقبولة والرقابة على المؤسسات 
me‏ (عبد الحافظ وعبدالرزاق 7١١5٠‏ :4): 

aus‏ الشفافية والعدالة ومنح الكف في مسائلة Jal‏ المؤوسات للجهات المعنية. 
= الحماية اللازمة للملكية العامة مع مراعاه مصالح المتعاملين من مؤسسات 
De‏ المختلفة والحد من استغلال السلطة في تفضيل المصلحة العامة. 

'-تتقيفق فرصة مراجعة الاداء من خارج اعضاء الادارة التنفيذية تكون لها مهام 
القتصا صات وصلاحية لتخفيف رقابة فعالة Alia‏ 

j-‏ يادة الثقة في ادارة الاقتصاد القومي بما يساهم في رفع معدلات الاستثمار وتحقيق 
الات نحو مرتفعة في الدخل القومي. 

arent‏ كافة الانشطة والخدمات المعلوماتية في موضوع واحد. 

“-تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والاداء والانجاز. 

-الاتصال الدائم والقدرة على تامين كافة الاحتياجات. 

اقشفافية في التعامل. 

-كسر الحواجز الجغرافية وتنمية المهارات والمعارف. 

Js‏ مكونات استراتيجية الحوكمة الالكترونية 

کون استراتيجية الحوكمة الالكترونية من خمسة مؤشرات تمثل الاهداف 
تراتيجية بشكل عام وهي كالآتي (E-AUE,2012:72)‏ 

t‏ الالكتروني: ويمشل التحول الالكتروني ومعدل الاستخدام للافراد 
Slaag‏ والرضا للافراد والمؤسسات» بالاضافة الى الالتزام بالمعايير الالكترونية. 
ة: us,‏ الترتيب التنافسي والمشاركات الاقليمية والدولية والنجاح على 


MV 






















نطبيقات حديثمٌ 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الخامسر 





Ls البنية التحتية المتقدمة: وتمثل عدد الخدمات السحابية المتوفرة‎ (Y 
الاستخدامات» و الوفورات المالية والتكامل مع الجهات الاتحادية.‎ 
LNU الجاهزية الالكترونية: وتمثل مستوى الجاهزية والتباين بين المؤسسات‎ (£ 
الى معدل تبني الجهات الحكومية للدطار الموحد لاستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات.‎ 
Leal, البنية التشريعية والقانونية: وتمثل نسبة اكتمال التشريعات والالتزام‎ ) 
الحكومية.‎ 
رابعا/ اصلاح النظام الاداري‎ 
5 يمثل اصلاح النظام الاداري القيام بالتغيرات المستمرة والمخططة والشاملة‎ 
zz) الاجهزة الحكومية في المجالات الادارية المتعددة بقصد تحقيق اهداف‎ 
Li) الاقتصادية والاجتماعية: وتعرفه الامم المتحدة بانه حصيلة الجهود ذات الاعداد‎ 
تغييرات اساسية في المنظمة الادارية العامة من خلال اصلاحا”‎ Qua التي تستهدف‎ 
عر‎ SI أو على الاقل من خلال معايير تحسين واحدة او‎ JSS على مستوى النظام‎ 
: 7١١١نيما( عناصرهأ الرئيسة مل الهياكل الادارية والافراد والعمليات الادارية‎ 
وأجراء التغييرات نحو الافضل وليس مجرد التغيير‎ 
Pollitt & Bouda 2017:25) 
وتحدث المشكلة عندما تتم الاشارة الى اي تغيير علمي انه املا‎ 
؛ فهو عملية اصلاح متواصل ومستمر يفرض من متطلبات الح‎ (Cooper:1998) 
zi والهدف منه هو التغيير الجزئي او الشامل في الانظمةء من خلال تطوير البنية‎ 
| للحكومة والمنظمة واحداث التغيير الايجابي (الزبيديء٠٠٠٠ :1)» والتغيير يجب‎ 
JY) يكون على مستوى المنظمة وان تحدد ما يجب تحقيقه من الاصلاحات‎ 
والماليةء وذلك عبر توزيع الصلاحيات والمسؤوليات للمؤهلين وفقا للهيكل التنظد‎ 


(حسن۲۰۱۷۰ (YEY:‏ وفي العراق شكل مجلس الوزراء طبقا للامر الديواني الصا 
gi‏ باللا dui‏ الونية penses‏ 


\TA 
















يتات حديثة 2 الإدار 5 المتقدمت الجرّء الثانى الفصل الخامس 





(o Ve Ye ons‏ وكما وتهدف عملية الاصلاح الاداري الى ادخال تغييرات 
سية في انظمة الادارة Ley‏ تكفل من تحسين مستويات الاداء ورفع كفاءة النظم 


i 338‏ 2 القائمة من خلال تغيير المعتقدات والاتجاهات والقيم والبيئة التنظيمية وجعلها 
0E‏ 2 مع التطور التكنولوجي الحديث. VV ela)‏ :1). 

خامسا/ اساليب الاصلاح الاداري 

شير (YYv: Yee Pese)‏ الى ان هنالك طريقتان اساسيتان لتنفيذ برامج الاصلاح 
y‏ . ري وهي كالاتي: 

D‏ الطريقة الجذرية: وهي تتضمن إدخال تغييرات جذرية وشاملة على طريقة عمل 


ت الجهاز الحكومي Leads,‏ وأهدافها. وتتضمن هذه الطريقة عدة اتجاهات تم 
ها في مؤسسات القطاع الخاص وبعض مؤسسات القطاع الحكومي في الدول الغربية 
حين تحاول بعض الدول الناميةء ومنها Ay yall‏ تطبيق بعض هذه الاتجاهات 
رجات محدودة من النجاح حتى الآن (David,2009:33)‏ وتتضمن تقليص أعداد 
في الجهاز الحكوميء إعادة الهندسةء إعادة الهيكلة »الإدارة الحكومية بأسلوب 


gl‏ الأعمال» التمكين» الحكومة الإلكترونية. 
| الطريقة المحدودة: وتتضمن Ciao! y ca xus Jay‏ محدودة ex‏ التركيز فيها 


A‏ ل Satan‏ من doo.‏ مسا BO J‏ من Fae ches‏ الحكومي .وتتميز 

عانجة جزيئات معينة وهي طريقة تقليدية خاصة وتأثيراتها اما ان تكون غير فعالة أو 

(VA: ۲۰۰٦۹۰» (العدوان‎ sni ee 
مدة صلاحية الخدمة الحكوميةء تبسيط الإجراءات» اللامركزية؛ التحديث.‎ 











j 
} 
l 





تطبيقات حديثةّ 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الحا 






سادسا/ مقومات الاصلاح الاداري 
يشير (Ireisat,2009:95)‏ الى ان الاصلاح الاداري يتضمن مجموعة من المت. 
أشمها: 
)١‏ يتطلب موضوع الاصلاح الاداري ان تغلب سمة الموضوعية على ضع الخمك 
البرامج الاصلاحية للمنظمة. - 
(Y‏ ان يكون العمل وفقا لروح التعاون بما ينمي الانتماء لديهم بروح فريق ال 
الواحد ضمن اهداف موحدة. 
(Y‏ ان تكون المخرجات الاصلاحية ان تتسم بجودة عالية تكافيء مع جودة المدخا 
من لجل (ins‏ كفاءة وفاعلية Ale‏ ظ 
(f‏ ان يتم تخصيص الموارد المالية والبشرية الكافية. 

(e‏ ان يكون برنامج الاصلاح الاداري شاملا لجميع الاصلاحات المطلوبة. 









بيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الخامس 


المبحث الثالت 
الجانب الميداني 


إلا / التحليل العاملي التوكيدي 

د التحليل العاملى التوكيدي من الاساليب الرياضية والاحصائية التي تعطي القدرة 
us‏ التعرف على قوة الانموذج المقترح ومدى قياس الفقرات لابعادهاء ويتم i‏ 
ليل العاملي بعدة طرق من اهمها هي طريقة النمذجة الهيكليةء والتي تشتر 

isya‏ من الشروط التي تحققها يؤدي الى جودة الانموذج وقبوله ويخلافها يتم رفض 
ria‏ وعدم قبوله وقد تم اعتماد البرنامج الاحصائي (AMOS V.18)‏ في بناء 


9 E 


cx 

ci ged‏ استراتيجية الحوكمة الالكترونية 
ون انموذج استراتيجية الحوكمة الالكترونية من خمسة ابعاد اساسية؛ Sy‏ بعد يتكون 
d‏ حم ة فقرات» ويتضح من الشكل (Y)‏ بان النتائج لايمكن اعتمادها وذلك لعدم 
بيا للشروط المطلوبةء وبالتالي يتطلب الامر القيام باجراء التعديلات المطلوبةء 


od‏ الانموذج محتقا للشروط المطلوبةء كما في الشكل (Y)‏ للانموذج بعد التعديل. 











TTI 
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اعبيقة سيك ب ا qu eM‏ القصل الخامسر 
(Y‏ أنموذج الاصلاح الاداري 


يتكون نموذج الاصلاح الاداري من عشرة فقرات» ويتضح من الشكل )£( بان 
يمكن اعتمادها فقد حققت الشروط المطلوبةء ليكون النموذج محققا للشروط المطلوبة. 


N‏ عسل 
Chi. reped 052.‏ 


AGF. 902 
 CFis.958 —- 
FMSEA-OT | 


ee ee ee EMIT aT PENILE ITIP ARG 
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d‏ بات حديتة 2 الإدارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل الخامس 


—» 


يا / التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط 
d a‏ معرفة طبيعة العلاقة وقوتها بين المتغيرات والابعاد تم الاعتماد على احتساب 
cox i‏ الارتباط البسيط بينهاء وقد تم اعتماد البرنامج الاحصائي (SPSS V.23)‏ في 
تاتب وبيشكل عام من نتائج الجدول )١(‏ سجلت العلاقة بين استراتيجية 
-= ة الالكترونية والاصلاح الاداري قيمة ارتباط بلغت )0.735( وهي علاقة 
bs &‏ لقيمة (T)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
3 الخطا المعتمد للدراسة والبالغ )0.05( 
| يخص الفرضيات الفرعية تكون النتائج كالاتي: 
vas‏ الفرعية الأولى: 
عة نتائج الجدول )1( يتضح بان هنالك علاقة ارتباط بين التحول الالكتروني 
c‏ نم الاداري بلغت قيمتها )0.541( وان هذه العلاقة اثبتت معنويتها حيث 
30( 98 من قيمة (T D‏ المجدولة» ويدعم ذلك قيمة مستوى المعنوية (P)‏ 
: ضمن الحد المسموح به والبالغ اقل من (0.05): وهذا يثبت تحقق الفرضية 
AM as‏ 
j‏ الفرضية الفرعية الثانية: 
يتح الجدول (Y)‏ تشير الى وجود علاقة ارتباط بين التنافسية واصلاح النظام 
ر ى بلغت قيمتها )0.463(« وان هذه العلاقة اثبتت معنويتها حيث سجلت قيمة (T)‏ 
من قيمة ( (T‏ المجدولةء ويدعم ذلك قيمة مستوى المعنوية (P)‏ التي كانت ضمن 
المسموح به والبالغ اقل من )0.05( وهذا يثبت تحقق الفرضية الفرعية الثانية. 
]| الفرضية الفرعية الثالثة: 
ae‏ نتائج الجدول )1( يتضح بان هنالك علاقة ارتباط بين البنية التحتية المتقدمة 
الاح النظام الادارى بلغت قيمتها (0.605): وان هذه ADU‏ اثبتت معنويتها حيث 
(T) Aa‏ اكبر من قيمة (T)‏ المجدولة؛ ويدعم ذلك قيمة مستوى المعنوية (P)‏ 














تطبيقات حديثي 2 الإدارة weal‏ الجزء الثلني الفصل الخامء 


التي كانت ضمن الحد المسموح به والبالغ اقل من )0.05( وهذا يثبت تحقق الفرض 
الفرعية الثالثة. ظ 
رابعا / الفرضية الفرعية الرابعة: 
ان نتائج الجدول )١(‏ تشير الى وجود علاقة ارتباط بين الجاهزية الالكترونية 5 Daal‏ 
النظام الاداري بلغت قيمتها )0.660(« وان هذه العلاقة اثبتت معنويتها Cus‏ سد 
قيمة (T)‏ اكبر من قيمة (T)‏ المجدولة» ويدعم ذلك قيمة مستوى المعنوية (P)‏ 3 
كانت ضمن aal‏ المسموح به والبالغ اقل من )0.05(« وهذا يثبت تحقق i)‏ 
الفرعية الرايعة. 

خامسا / الفرضية الفرعية الخامسة: 
من متابعة نتائج الجدول )١(‏ يتضح بان هنالك علاقة ارتباط بين البنية التشردٍ 
والقانونية واصلاح النظام الاداري بلغت قيمتها )0.751( وان هذه العلاقة = 
معنويتها حيث سجلت قيمة (T)‏ اكبر من قيمة (T)‏ المجدولة؛ ويدعم ذلك قيمة Be‏ 
المعنوية (P)‏ التي كانت ضمن الحد المسموح به والبالغ اقل من )0.05( وهذا = 
تحقق الفرضية الفرعية الخامسة. 

ومن النتائج سالفة الذكر يتضح تحقق الفرضية الرئيسة الأولى 
























تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل الخاف 
Y=atBpx‏ 
الاصلاح الاداري = )0.974( + )0.632( استراتيجية الحوكمة الالكترونية ` 
وفيما يخص الفرضيات الفرعية تكون النتائج كالاتي: 
اولا / الفرضية الفرعية الأولى: 
سجلت معطيات الجدول (Y)‏ ان هنالك علاقة التاثير بين التحول الالكتروني والاما 
الاداريء فقد بلغت قيمة الفا ) 071.622(« في حين سجلت قيمة Gy‏ )0.405— 
وهذا يشير الى ان كل تغيير بمرة واحدة يغير بمقدار )0.405( في المتغير الت 
وهي علاقة معنوية تبعا لقيمة (F)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدر 
الحرية ومستوى الخطا المعتمد للدراسة والبالغ )0.05( كما ان النموذج 
)%29.3( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمدء وتكون معادلة الانحدار كالاتي 
0 + ن ع ا 
الاصلاح الاداري > (1.622) + (0.405) استراتيجية الحوكمة الالكترونية . 
وهذا يثبت تحقق الفرضية الفرعية الاولى. 
تاتيا / الفرضية الفرعية الثانية: : 
من معطيات الجدول (Y)‏ ان هنالك علاقة تاثير بين التنافسية والاصلاح الاداريء' 
بلغت قيمة الفا ) 071.702(« في حين سجلت قيمة (B =0.393) Gy‏ وهذا يشير 
ان كل تغيير بمرة واحدة يغير بمقدار )0.393( في المتغير المعتمد» وهي Bic‏ 
معنوية تبعا لقيمة (F)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الد 
ومستوى الخطا المعتمد للدراسة والبالغ )0.05(« كما ان النموذج يفسر )%21.2( . 
التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد؛ وتكون معادلة الانحدار كالاتي: 
Y=at+BxX‏ 
الاصلاح الاداري = )1.702( + )0.393( التنافسية 
وهذا يثبت تحقق الفرضية الفرعية الثانية. 
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ت pce‏ 2 الإدارة المتقدميم الجزء الثاني الفصل الخامسس 










الا / الفرضية الفرعية الثالثة: 
و معطيات الجدول (Y)‏ ان هنالك علاقة تاثير بين البنية التحتية المتقدمة والاصلاح 
(o 33‏ » فقد بلغت قيمة الفا ( 071.273(« في حين سجلت قيمة (B. -0.495( Gy‏ 
a,‏ يشير الى ان كل تغيير بمرة واحدة يغير بمقدار )0.495( في المتغير المعتمدء 
رشي علاقة معنوية تبعا لقيمة (F)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة 
id‏ ومستوى الخطا المعتمد للدراسة والبالغ (0.05)» كما ان .النموذج يفسر 
- %36( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمدء وتكون معادلة الانحدار كالاتي: 
Y-atpx‏ 
ye 3‏ الاداري = )1.273( + )0.495( البنية التحتية المتقدمة 
نا وت die Sint‏ کر SB‏ 
ير المؤشرات التحليلية ضمن الجدول (Y)‏ ان هنالك علاقة تاثير بين الجاهزية 
الكترونية والاصلاح الاداريء فقد بلغت قيمة الفا ) 0-1.590)؛ في حين سجلت قيمة 
(B -0.431( €‏ وهذا يشير الى ان كل تغيير بمرة واحدة يغير بمقدار (0.431) في 
تغير المعتمد» وهي علاقة معنوية تبعا لقيمة (F)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة 
Al gos‏ المقابلة لدرجة الحرية ومستوى الخطا المعتمد للدراسة والبالغ (0.05): كما ان 
عوذج يفسر )%43.4( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمدء وتكون معادلة 
Er‏ كالاتي: 
Y-^cuü&tpBX‏ 
الاصلاح الاداري - )1.590( + )0.431( الجاهزية الالكترونية 
thin ci apo 5 c‏ 
| معطيات الجدول (Y)‏ ان هنالك علاقة تاثير بين البنية التشريعية والقانونية 
لاصلاح الاداريء فقد بلغت قيمة الفا ) 071.472( في حين سجلت قيمة B) Gp‏ 
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70.452(« وهذا يشير الى ان كل تغيير بمرة واحدة يغير بمقدار )0.452( في المت 
المعتمد» وهي علاقة معنوية تبعا لقيمة (F)‏ التي ظهرت اكبر من القيمة الجدوا 
المقابلة لدرجة الحرية ومستوى الخطا المعتمد للدراسة والبالغ )0.05( كما ان النموة 
يفسر )%56.4( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمدء وتكون معادلة الان 
كالاتى: 


Y=atBx 
الاصلاح الاداري = )1.472( + )0.452( البنية التشريعية والقانونية‎ 
وهذا يثبت تحقق الفرضية الفرعية الخامسة.‎ 
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قات حديثت 2 الإدارة المتقدمت 


الجزء الثاني الفصضل الخامس 


الجدول (Y)‏ 
معاملات التاثير البسيط بين المتغيرات 
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ى مستوى الابعاد مجتمعة تشير المؤشرات التحليلية في الجدول (Y)‏ والشكل (5) 
أن ابعاد الحوكمة الالكترونية مجتمعة كان لها تاثيرا معنويا في (اصلاح النظام 
lich‏ وبشكل جزئي حيث اظهرت ابعاد (التحول الالكترونيء التنافسيةء البنية 
yo) 3‏ 
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التشريعية = تاثيرا معنوياء بينما كان تاثير الابعاد الاخرى غير T E‏ 
أنموذ ج الانحدار المتعدد؛ وان القدرة التفسيرية للنموذج بلغت )991,3( من ! 
الحاصلة في المتغير المعتمد (اصلاح النظام الاداري) 3 بلغت قيمة E.‏ 
.(R^70.616)‏ 

وبهذا تكون معادلة أنموذج الانحدار المتعدد بالصيغة الاتية: 


= WAS 







Y=a+tPiX1+ B2X2+ 5X5 

= 7.968+0.138(x;) +0.120(x2) +0.390(xs) 

( التحول الالكتروني)(0.138)+1.968 = اصلاح النظام الاداري 
(البنية Mod‏ و يعية والقانونية)390 .0+ (التنافسية)120 .0+ 








الجدول (Y)‏ 
معاملات التاثير المتعدد بين المتغيرات 
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Ole‏ حديثة 2 الإدارة المتقدمي 


0 


ى النتائج سالفة Sil)‏ يتضح تحقق الفرضية الرئيسة الثانية. 


الجزء_الثاني 
















تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني التتصيل ع 
المبحث الرابع 
الاستنتاجات والتوصيات 


اولا / الاستنتاجات 
1( اضبح الاصلاح Bing puta og Jol‏ والزلم بشكل Lala SS)‏ من ذى قل Bay‏ 
ادى الى ظهور اهمية الحوكمة الالكترونية وامكانية توظيفها في تبسيط الاعمال Sty‏ 
E (s JI PE‏ ظ 
(Y‏ اشارت النتائج الى ان بعد البيئة التشريعية والقانونية في حالة اعتماد الابعاد » 
كانت هي الاكثر تاثيرا من بين مؤشرات الحوكمة الالكترونية في اصلاح EJ‏ 
الاداريء وهذا يشير الى الاهمية الكبيرة للتشريعات والقوانين في qua‏ الملا 
والامكانيات في تطبيق مشروع الحوكمة بشكل فاعل. 
(Y‏ على مستوى المؤشرات الاستراتيجية للحوكمة TURPE EN SSI)‏ 
منها على انفراد ادى الى تحقيق نتائج ايجابية في مجال الاصلاح الاداريء الا | 
تطبيق المؤشرات معا ادى الى تحقق بعض منها وعدم تحقق الاخر . 
(f‏ افرزت النتائج ان هنالك علاقة دور ايجابي لاستراتيجية الحوكمة الالكترونية 3 
تعزيز متطلبات اصلاح النظام الاداري . 
(o‏ كشفت التحليلات الإحصائية عن وجود تأثيرات معنوية ذات دلالة معنوية gall‏ > 
الالكترونية ومؤشراتها في اصلاح النظام الاداريء على المستوى الكلي وعلى مستو 
العوامل الفرعية المكونة لهاء وثبتت قوة العلاقة والتأثير بين المتغيرات التى اعا 
في بناء مخطط الدراسةء وبهذا أسفرت النتائج على قبول مخطط الدراسة قبولاً وبا 
متفاوتة» مما يعطي مؤشرا على إمكانية اعتماده كانموذج مقترح. 














:2 ت حديثة 2 الإدار 5 المتقدمس الجزء cA‏ الفصل الخامس 


LE‏ / التوصيات 
#) ضرورة الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي السليم قبل البدء بتنفيذ استراتيجية الحوكمة 
+ افكت ونية من اجل ضمان سير الخطة بحسب الحاجة اليها وضمن متطلبات الاصلاح. 
fF‏ تعزيز عناصر القوة ودعم وإسناد العوامل والجهود التي يمكن ان تساهم في تعزيز 
الاصلاح الاداري مثل التوسع في التحول الالكتروني في التعاملات. 

Quad f‏ العاملين في ندوات ودورات تدريبية تثقيفية من dal‏ زيادة قدرتهم على 
glasi‏ مع الواقع التكنولوجي لبرامج الحوكمة الالكتروني. 

10 ررر anes‏ الاعتماد على تكنولوجيا المطومات الحديثة Ly‏ يتماشى .ومتطليات 
المطلوبة لتحقيق الاصلاح المنشود. 

| وضع الخطط المستقبلية اللازمة لتحقيق الخطوات بشكل علمي مدروس بعيدا عن 
شوائية» وبشكل واضح ومفهوم للجميع. 

| تشجيع الباحثين على اعداد الدراسات والبحوث الموسعة حول الاصلاح الاداري 






















ن سا — فق > pos‏ 


المصادر 

Y ء۲٤‎ Gale وثائق المجلس الاقتصادي والاجتماعيء‎ UN )١ 
BANI أحمدء محمدء واخرون: جاهزية الإدارات المحلية لاعتماد الحوكمة‎ (Y 
XY Ve Y مجلة الإدارة والاقتضاد العدد‎ «s gis دراسة حالة في ديوان محافظة‎ 
LT والحدراوي» حميدة‎ cala كريم» والعبيدي» ارادن‎ ade الحدراوي»ء‎ )* 
ابعاد الحكومة الالكترونية لتحقيق متطلبات المنظمات النزيهة دراسة تحليلية اكاديه‎ 
.٠١٠۷ءةيناميلسلا‎ clean المؤتمر الدولي لجامعة‎ 
دور محاسبة المسؤولية في انجاح الاصلاح الاداري وال‎ cll حسن» حنان عبد‎ (f 
TANYE مجلة العلوم الاقتصادية والادارية العدد ١٠ء المجلد‎ 
الزبيدي» سحر عناوي» الشفافية الادارية ودورها في دعم الاصلاح الادار‎ (o 
= Al yall دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في المصارف الحكومية في‎ 
AY الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية؛‎ 
J| عبد الحافظء شفق» وعبد الرزاق» وسامء دور الحوكمة في الاصلاح‎ (1 
Y Y ٤ التزاهق‎ Aha متشورات‎ 
العدوان؛ ياس « نماذج لمفاهيم الإصلاح الإداري في الوطن العربي في الإدارة ال‎ (Y 
TYL والإصلاح الإداري في الوطن العربي»‎ 
ES عكشء فوزي» الإصلاح الإداري في الأردن دراسة استطلاعية من وجهة‎ (A 
.٠٠٠٠»۲ددعلا العاملين في الجهاز الحكومي؛ مجلة جامعة دمشقء‎ 
قرداغيء كاوة محمدء أثر الشفافية والمساعلة على الاصلاح الاداري دراسة تد‎ )4 
كوردستان وعلى مستوى محافظتي سليمانية‎ all لآراء عينة من مواطني‎ 
Y HYMN j 
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الفصل السادس 


توظيف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
في تعزيز النزاهة والشفافية 


دراسة تعليلية اكاديمية 










OL‏ حديثة 4 الإدارة المتقدمت ‏ الجزء الثاني الفصل اتساد 
توظيف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز النزاهة والشفافية 
دراسة تجليلية اكاديمية v‏ 


| p 2 


. لحدث التقدم التكنولوجي والعلمي تغييرات عديدة في حياتنا المعاصرة طالت مختلف 
CULL‏ والقطاعات» فقد دخل هذا العصر مرحلة جديدة ابرز ملامحها السيل المتدفق 
ى المعلومات العصية على الادراك لحجمها وتنوعها وكثافة بثهاء وهذا ما تطلب lelai‏ 
سعا في وسائل تكنولوجيا المعلومات والذي يتطلب استراتيجيات متعددة تتوافق مع 
cid‏ التعامل الرشيد وترسخ laa‏ الشفافية والنزاهة في المؤسسات» كما ان 
سسات الحكومية مدعوة اكثر من غيرها لتوظيف هذه الاستراتيجيات من اجل ان 
كي حركة التقدم العالمي وتساهم في تحسين مخرجاتها بالشكل الذي يتوافق مع 
cii‏ البرنامج الحكومي. 
ومن هنا يهدف هذا البحث لمعرفة دور استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في 
يز الشفافية والنزاهةء تم تطبيق هذه الدراسة من وجهة نظر اكاديمية على عينة من 
caa‏ وتم بناء انموذج واختباره» والتوصل الى استنتاجات اهمها ان هنالك حاجة 
L‏ وملحة لتوظيف استراتيجية تكنولوجية فاعلة لأحداث نقلة نوعية في التعاملات 
3 رة وتعزيز مبادئ الشفافية والنزاهة. 


il 


D‏ مشترك مع كل من أ.م.د. حامد الحدراوي و أ.م.د. ارادن حاتم العبيدي» قبول للمشاركة في 
1 جامعة كربلاء العلمى الحادي عشر بالكتاب Yale e$ pall‏ في ۷ aig‏ النشر في 
adig‏ المؤتمر الكاملة. 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثانى الفصل السادس 


Abstract 

the development of technology has contributed to many changes in 
our lives and in various activities and sectors. This era has entered 
a new phase characterized by a flood of information that is hard to 
understand. This requires development in IT tools, which requires 
multiple strategies that meet the requirements of The principle of 
@ansparency and integrity in institutions. Government institutions 
re also invited to employ these strategies in order to keep pace 
with the global progress movement and contribute to improving 
Beir outputs in a manner that is consistent with the requirements of 
e government program. 

*ccordingly, the aim of this research is to identify the role of the IT 
wrategy in promoting transparency and integrity. This study was 
wplied from an academic point of view to a sample of academics. A 
model was developed and tested, and conclusions are reached. The 
sain conclusion is that there is an urgent need to employ a 
echnological strategy in management and promote transparency 
xd integrity. 
















Clee‏ حديثة 2 الإدارة المتقدمة _ الجزء الثاني الفضل السادس 





codi‏ الاول 
النيشية AM‏ 


تم الكثير من "m‏ بدراسة وتحليل العوامل والصعوبات التي تواجه الإدارة 
ة او المنظمة النزيهة ضمن Mall‏ المعاصرة ومشكلاتها الكثيرة» وهذا الامر جاء 
dae‏ لشيوع ظاهرة الفساد والتشوه الملصق بالإدارة والحكم؛ واصبحت الدراسات 
ل التوصل الى توصيات تخدم الاصلاح والحكم الصالح في حالة تطبيقها مع 
جود الرغبة في تطبيقهاء بالإضافة الى ان التوجه العالمي اصبح يتسارع نحو الاندماج 
E‏ ضمن وسائل التكنولوجيا اكثر من ذي قبل. ومن هنا بات من الضروري العمل 
d‏ البحث عن مجموعة الوسائل والمتطلبات التي تساهم في تعزيز النزاهة والشفافية 
Ges‏ صحة تنظيمية واصلاح اداري للمنظومات العاملة» وهذا ما مثل مشكلة بحثية 
ets‏ التحليل والمناقشة. 


نيا / اهمية البحث 

—- اصلاح النظام الاداري وتعزيز مبادئ النزاهة والشفافية من العناصر المهمة في 
كام العام للمنظمات والذي ينبغي على 238 المنظمات تفهم جميع ابعادها» وعلى 
وعم من تناول هذا الموضوع في العديد من الدراسات في الدول الغربية التي شهدت 
ste‏ تنظيم لأجهزتها الحكومية خلال العقود الماضية» إلا أن مثل هذه الدراسات تعد 
حودة في المنطقة العربية (Y. Y: Y £i Se)‏ كما ان ذلك لم يتعزز على مدى 
"TES‏ هذا الامر يحتاج الى المزيد من الدراسات والحلول غير التقليدية 
۲٠ =‏ :108) من dal‏ ترسيخ المبادئ الاساسية للنزاهة والشفافية» وان تبني 
olas‏ امرا هاما وضرورياء فالعمل بمبدأ النزاهة هو امر اساسي يساهم في الحد من 
الات الفساد الاداري والماليء كما ان مبدأ الشفافية يساهم في بناء منظومة قيمية 


LA 

















MM. لل‎ 


LP PE wow 
thang 








نطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل السادسى ١‏ 


ثالثا / اهداف البحث 
يهدف البحث لتحقيق الاتي: 
Lbs )١‏ الضوء على مفهوم استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والنزاهة والشفافية. 
(Y‏ بيان دور توظيف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في تعزيز النزاهة والشفافية. 
(Y‏ تقديم التوصيات التي يمكن ان تساهم في تعزيز مبادئ النزاهة والشفافية. 7 






رابعا / فرضيات البحث 

على ضوع مشكلة dae‏ واهمية البح ثم صياغة الفركيات الثالية: 
الفرضية الرئيسية الاولى: ترتبط استراتيجية تكنولوجيا المعلومات معنويا مع_النزاد 
والشفافية: 

وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية AV‏ 

)١‏ يرتبط التخطيط الاستراتيجي معنويا مع النزاهة والشفافية. 

lis) (Y‏ صناع المعرفة معنويا مع النزاهة والشفافية. 

bg (Y‏ البدية التحتية lp ph Sl‏ المعلومات معنويا مع al jl‏ والقتفافية. 
الفرضية الرئيسية الثائية: تؤثر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات معنويا في ادزا 
والشفافية: | 
وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية ANI‏ 

)١‏ يؤثر التخطيط الاستراتيجي معنويا في النزاهة والشفافية. 

(Y‏ يؤثر plua‏ المعرفة معنويا في النزاهة والشفافية. 

(Y‏ تؤثر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات معنويا في النزاهة والشفافية. 














كات حديتة ف الإدارةالمتقدمت الجزء الثاني الفصيل gei‏ 


سا/ انموذج البحث الافتراضي 

| انموذج البحث نوعين من المتغيرات:‎ See 
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات (المتغير المستقل): ويشمل (التخطيط‎ 
كر قيجي» صناع المعرفة» البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات)‎ 

المتغير المعتمد: (استراتيجية تكنولوجيا المعلومات). 





| | | 
ıs 1 Li TT UTR PEES i TT MEH | 
T bile edi bes ett see] Par ea eer a, xia i a ii age Î LM. 





الشكل )1( 
انموذج البحث الأفتراضي 
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المبحت الثاني 
الاطار dom‏ 



















اولا / استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

ان الإدارة فكرا وممارسة شهدت تطورا ملحوظا بواسطة التطورات الحديثة š‏ 
تقنية المعلوماتء اذ ان التحولات التي شهدها القرن الحالي انما هي نتاج التراكا 
الحاصلة في الماضيء حيث تعد الإدارة على هذا النحو هدفا متحركا يصعب الت 
بمستقره وحركته» وفي الوقت الذي كانت تسير فيه الإدارة على هدى التجار 
والممارسة اليومية القائمة على مراقبة الفرد وادائه» اصبحت اليوم تسير على هد 
تطورات التقنية وتطورها (الطعامنة والعلوش de: Vee Se‏ وهنا برزت استرات 
تكنولوجيا المعلومات كاحدى مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا الى عصر المعرفة: 6 
ان الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا اصبح لها تأثير عميق على الطريقة 
يتعامل بها الاقراد ويعملون ويتسوقون بها ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتوا د 
M‏ شتى الاماكن» وان العامل المشترك في ذلك هو اتاحة وتوفير المعرفة باقل 
ممكنة وباسرع وقت ممكن .(Hagel & Brown,2001:33)‏ | 

كما إن الاتجاهات الحديثة في نظم المعلومات تؤكد على أهمية الدور الاس ا 
لتكنولوجيا المعلومات» فقد أصبحت المعلومات جزءاً لا يتجزأ من نسيج الإدارة ومو 
اساسيا تعتمد عليه في تدعيم العملية الادارية silon & Pinsonneault,2011:55)‏ 
إذ إن التحدي الحقيقي الذي يواجه المعنيين في المنظمات المعاصرة يتمثل في > 
استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة استراتيجية في مواجهة التحديات الكبيرة وموا 
التقدم الحضاري والتكنولوجي لضمان نجاح المنظمات واستمرارها في JE‏ بيئة دا 
تتسم بالتعقيد والتغيير السريع. ومن هذا المنطلق فقد تباينت أراء المختصين والباح 
حول المفهوم (مهدي .)٠١: ٠٠١5٠‏ | 
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الفصل السادس 


ويشير (قنديلجيء (Yo Ye e Yel yall g‏ الى التكنولوجيا بأنها التنظيم والاستخدام 
تال والمؤثر لمعرفة الإنسان وخبرته من خلال وسائل ذات كفاءة تطبيقية عاليةء 
iS,‏ الاكتشافات والقوى الكامنة المحيطة بنا لغرض التطوير وتحقيق الأداء 
«hadi‏ اي بعبارة Goal‏ فان التكنولوجيا هي التطبيق المنظم للمعرفة العلمية 
إمستجداتها من الاكتشافات في تطبيقات واغراض عملية (مهدي:” (Ei ٠٠١‏ اما 
مصطلح استراتيجية تكنولوجيا المعلومات فيشير الى دمج هذه التكنولوجيا الرقمية 
سن استراتيجية المنظمة Cus .(Hagel & Brown,2001:33)‏ انها تمثل الهيكل 
تحاذي فيه تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية الاعمال داخل المنظمة وتستخدم 
تحقيق أفضل النتائج المرجوة لتلبية أهدافها (2013,360, (Turban et al‏ وخلاصة 
dali‏ تعرفها )"١ :Y Y casei)‏ بانها خطة استراتيجية خاصة لتكنولوجيا المعلومات› 
تع وتتالف من الخطة الاستراتيجية العامة لاعمال المنظمة واستخدام هذه الخطة 
قظمتها وعملياتها بالمشاركة في المعارف والمعلومات» liag‏ المفهوم ينسجم مع 
ao‏ (الحدراويء (V YNY‏ من مفهوم لاستراتيجية المعلومات باعتبارها تمثل 
جموعة من العمليات المتكاملة المتمثلة بالتخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات 
تشبكات بهدف استخدامها استخداما امثلا في نشر المعلومات والمعرفة (المشاركة بها 
تقاسمها) بين المستخدمين للوصول إلى أفضل الحالات المقبولة. 


تيا / اهمية استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

| قمتلك استراتيجية تكنولوجيا المعلومات أهمية خاصة بالنسبة للمنظمات والأفرادء J‏ 
| التعقيد البيئي والمنافسة الحادة والتغير السريع في حاجات ورغبات الزبائن 
المستهلكين دفع هذه المنظمات للعمل على رفع مستوى كفاءة وفعالية أدائها لتلبية 
موحاتها في المنافسة والبقاء(الحدراويء والعلي» (Y YNY‏ واصبحت استراتيجية 
لو La‏ المعلومات aal‏ اهم المؤشرات والمقاييس الرئيسة التي تدلل على تطور 
متظمة وحيويتهاء وان تطورها سيؤدي الى نقل المجتمع من حالة التخلف الى حالة 
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التقدم «Gb,‏ اي كلما زادت كفاءة استخدام الامكانيات المادية والبشر 
والتكنولوجية المتاحة زادت انتاجية المنظمة وان دل هذا على شيء فانه يدل على زياد 
مساهمتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام (طالب» وشهيد (Y YN Ye‏ 
ومن هنا يمكن ان تتمثل أهمية استراتيجية في بناء هذا الإطار وتحقيق مجموعة عر 
الأهداف (رمضانء Y* Aah s‏ :0( 
1( تحقيق التكامل والتجانس بين أنظمة المعلومات الحالية والمخطط لها مستقبلاً 
؟) تحقيق التوافق بين أنظمة وشبكة المعلومات من جهة ومهام وأهداف E a3‏ 
أخرى؛ لضمان مساهمة تكنولوجيا المعلومات في رفع الكفاءة والأداء» والمعاونة ع i‏ 
تحقيق أهدافها واستراتيجياتها. 
3 التحقق من متابعة أنظمة تكنولوجيا المعلومات والشبكات m‏ التكنولوجي ورك 
كفاءتها وقدراتهاء بما يتطلبه دورها الاستراتيجي. - 
4) تسين SURAT‏ القصرى من موازد تك gh‏ جا المعلومات. 
(o‏ تبسيط العمليات التجارية عن طريق بناء معمارية المعلومات وتفاعلها. 
") تقليل التعقيد في تكنولوجيا المعلومات ووضع إطار يشمل تحديد وإزالة التكرار > 
البيانات والبرمجيات مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف بشكل كبير. 
(Y‏ التطور السريع لتكنولوجيات جديدة يتم تمكين العميل / الخادم والتكنولوج 
وسرعة تبادلها. 


UU‏ / ابعاد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

تشير العديد من الدراسات الى ان استراتيجية تكنولوجيا المعلومات تتكون من 
ابعاد الا ان اكثرها le gud‏ هي المكونات الاتية: E‏ 
)١‏ التخطيط الاستراتيجي 3 
اوردت جهود الباحثين العديد من المفاهيم التي تحدد مفهوم التخطيط الاستراتيجيء . 
انها تتشابه الى حد كبير في كثير من المشتركات ياعتباره يمثل أسلوب لتوجيه : 
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كلمة وإمكانياتها لتحقيق أهداف وغايات محددة خلال فترة زمنية معينة» بالأخذ في 


الإستراتيجية العامة للمنظمة ونتائج التحليل الإستراتيجي (السلمي؛ 4 Veal’‏ 
اتيجية في المنظمة 


= 


dus e E‏ التخطيط الاستراتيجي gall‏ الأساسي للإدارة الإستراتدٍ 
ووم بالفحص والتحليل الداخلى والخارجي لبيئة المنظمة ومن ثم صياغة 

E‏ لتتمكن المنظمة من تحقيق الرسالة والاهداف والغايات التي وضعتها 

-(Wheelen & Hunger ,2012: 

T» |‏ المعرفة 

= ل صناع المعرفة العاملون الذين لديهم القدرة على استخدام عقولهم ومعارفهم 
a:‏ بكفاءة عالية لحل المشاكل التي يتعرضون لهاء والقدرة على تطوير عملهم في 

cles‏ وهم الأشخاص الذين يقضون معظم وقتهم في التواصل والتعاون ضمن 

= وفرق العمل لتوليد واستخدام وتوزيع المعلومات Marakas,2011:29)‏ 

.(O'Brier |‏ ويؤدي صناع المعرفة an‏ أدوار رئيسية Jala‏ المنظمة (Laudon‏ 

:& Laudon , 2012,42: 

- المحافظة على المعرفة Jala‏ المنظمة لمواكبة التطور الحاصل بالعالم الخارجي في 

حالات التكنولوجيا والعلوم والمجالات الاجتماعية والفنية. 

القيام بدور الاستشاري الداخلي فيما يتعلق بمعارف المنظمةء والتغييرات الجارية؛ 


- القيام بتغيير العوامل» التقييم؛ المبادرة» وتشجيع مشاريع التغيير. 

pe‏ البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

— ييه ee‏ المعلومات الى المكونات المادية وتطبيقات البرامج 
بة لتشغيل النظام بأكمله أضافة الى انها تشكل مجموعة Qe‏ ل الواسعة 
تة في ميزانية إدارة المنظمة والتي لاتستغنى (Laudon & Laudon , ic‏ 


195 2014. وتتطلب إدارة موارد Lola‏ المعلومات التخطيط الفعال cling‏ 
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وتشغيل البنية التحتية لأجهزة الكمبيوتر والاتصالات؛ فالمعلومات (اداة مساعدة) N‏ 57 
المديرون والموظفون من الحصول على المعلومات الصحيحة والمتاحة حسب الحاجة 
في أي وقت واي مكان (2012,5, (Brown et al‏ 


رابعا / النزاهة و الشفافية 

يتطلب بناء المنظمات النزيهة ان تكون الإدارة نزيهة وان تكون aA Abe‏ 
LOGY!‏ التنظيمية البديلة لهاء وهذا الامر يكون عوضا عن المناخ التنظيمي ai‏ 
المتزعزع والسائد في المنظمات الحاليةء والتي casal‏ عبارة عن حزمة 
معقدة من الفشل والاخفاق والفساد» وفي هذا المجال اشارت العديد من الدراسك 
بخصوص الواقع الذي تعيشه منطقتنا بان هنالك شيوع للظواهر السيئة مثل الف 
والتشوه الملصق بقضايا الإدارة والحكم؛ ومن هنا Cela‏ توصيات هذه ja}‏ —— 
تطالب بالاصلاح والحكم الصالح (كرمان » (VV :7٠١*‏ 

والمنظمات النزيهة والادارات النزيهة تمثل نموذج تنظيمي لتطوير الد ال 
المستقبلي للمنظمات التي تعاني مما يسمى (الفوضى الخلاقة) والتي لا ينفع معها 
مدخل من المداخل التقليدية » بل تتطلب اسلوبا جديداء وهذا ما مثلته المنظمات النز 
(الفهداوي» (f£: ٠٠١١‏ كما وان المنظمات النزيه هي المنظمات التي تتجه دائما نح 
الاصلاح ونحو تحقيق الافضل في كل المفاصل دون تجاوز المبادئ الاساسية الت 
تفرضها الاخلاقيات العامة. وبشكل عام تمثل النزاهة سلوك الأفراد والمنظمات J‏ 
يتبع حكم القانون. وهنالك نوعين من النزاهة الاول يتعلق بإفراد يسيئون السلوك 3 
منظمة سليمة والثاني فيتعلق بمنظمة تسيء السلوك بشكل كبيرء والأفراد الأسوياء ؛ 
الاستثناء النادر. | 

إن توفر الشفافية يعد من pal‏ متطلبات مكافحة الفساد بكافة أشكاله» وهو sas]‏ 
الأدوات التي تتبعها الدول لمكافحة الفساد بأشكاله المختلفة» فزيادة درجة الشفافية ت 
إلى حد بعيد في زيادة درجة الثقة التي يمنحها المواطنون للأفراد العاملين في BD‏ 


x Ye. 
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r im 3S 
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مكن كومي» كما أن زيادة مستوى الشفافية في العمليات يعني وضوح إجراءات العمل 
ظ dg‏ عن الروتين وتعقيد الإجراءات» فضلا عن أنها تساعد على تسهيل حصول 
di‏ على الخدمات التي يريدونهاء مما يترتب عليه إشباع الحاجات وتحقيق 
Le‏ وزيادة الإنتاجية (اللو زي»ء٠٠٠٠ (1£o:‏ وتنطلق أهمية الشفافية بأنها تعطي 
وة حقيقية عن كيفية إدارة الشؤون العامة إذ لا يمكن الحديث عن التنمية في شتى 
| سالات أو حكم ديمقراطي أو حماية حقوق الإنسان..الخ» إلا بوجود مساحة واسعة 
| لشفافية ويمكن من خلالها تفعيل أسس دولة المؤسسات ومبدأ المشروعية التي تعني 
T 5‏ كافة الحكام والمحكومين لحكم القانون ٠‏ كما تعني إمكانية مساءلة الشعب 
يته للحكام Lec‏ يفطونه من Quel‏ تخص الشؤون العامة (الطوخي؛7١٠٠٠:‏ 
ويشير مفهوم الشفافية الى الوضوح والتبيان في كل مجالات العمل التي تتم بين 
s fs‏ العليا والمستويات الادارية الاخرى (الطراونةء والعضايلة» (QU 7١٠١‏ 

وتعرف الشفافية بانها توافر المعلومات حول السياسات والانظمة والتعليمات 
قوإنين والقرارات الحكوميةء اي بمعنى وض وح التشريعات وسهولة فهمها 
Lal ER‏ ولاسجامها مع يعضها و سورض وعيتها Lily‏ للتغيرات الاقتصادية 
الاجتماعية والادارية» اضافة الى تبسيط الاجراءات ونشر المعلومات والافصاح عنها 
لوصول اليها بحيث تكون متاحة للجميع e(O: Yee ec DUS)‏ وتعني حرية تدفق 
طومات في نفس المنظمة وبين المنظمة واطرافها المتعددة من اصحاب المصالح La‏ 
.تلك العامة Cus (Bennis,2002:3)‏ اصبحت الشفافية Ba‏ احد اهم عناصر 
تأر الجيدة في الحكم» وكلما كانت الشفافية موجودة وواضحة كان الحكم جيدا 
لاستقرار متحققاء لانها تعني المكاشفة بابسط صورها. 








تطبيقات حديثي -2 الإدارة vaa‏ 00( الجزء الثاني 0( 
Cei‏ الثالتث 
الجانب التطبيقي 

اولا / التحليل العاملي التوكيدي 

أ- التحليل العاملي التوكيدي لمتغير استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
يتكون هذا المتغير من ثلاثة ابعاد اساسية وهي (التخطيط الاستراتيجيء صناع المعرة 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات)ء ومن خلال النتائج المتحصل عليها ضمن الجن 
)1( والشكل (Y)‏ يتضح ان النموذج مقبول وهو Ging‏ شروط التحليل المطلوبة : 
خلال التشبعات التي يجب ان تكون اكبر من )0.50( بالإضافة الى معنوية التشيع 
ضمن مستوى الدلالة .(P«0.05)‏ 





06000 
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التحليل العاملي لفقرات ابعاد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
Y۲‏ 


P LI A 




























| طلبيقات حديثة 2 الإدارة التقدمي القصل السادس 


الجرء الثاني 


الجدول )*( 
نتائج التحليل العاملي لفقرات استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
ا infil pa)‏ | 

|  يرايعملا‎ 
| Standard 
| Deviation 
| (STDEV) 

















wio | 
T Statistics | 
| ((O/STDE 



















0.786 | 0.782 | 0059 | 135353 [| 900- 
q6...>ITS2 | 0.831 0.051 













| q9..ITS22] 0.775 | 0.775 | 0051 | 15196 
E نت م‎ wx a 
0.842 | 0.844 | 0.035 23.800 | 
q14...» ITS3 
| q15...> ITS3 


0.000 15.697 0.053 0.825 0.829 
Fas Pe [ea pue pum‏ 
o‏ خلال نتائج الجدول )١(‏ والشكل (Y)‏ يتضح بان جميع التشبعات هي مقبولة 
S‏ ;2 احصائيا حيث سجلت القيمة المسجلة للدلالة المعنوية قيم معنوية بالإضافة الى 


iix F‏ المحسوبة (T)‏ كانت قيمتها اكبر من قيمتها المجدولة. 
Wr E‏ 





















تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني o‏ الفصل السادس, 





ب- التحليل العاملي التوكيدي لمتغير النزاهة والشفافية 
بكرن هذا کور من «cd fd te.‏ .ومن DA‏ الفا اتدل اها مق 
(Y)‏ والشكل: J cect (f)‏ الودج مرل وخر Biss? ded L5 e)‏ 
خلال التشبعات التي يجب ان تكون اكبر من (0.50).بالإضافة الى معنوية اتب 
ضمن مستوى الدلالة (P<0.05)‏ باستثناء فقرة واحدة فقط كان تشبعها اصغر 
(0.50). 





(Y) الشكل‎ 












قات حديثت ي الإدارة المنقدمہ الجزء الثاني الفصل السادس 


الجدول (Y)‏ 
تئج التحليل العملي لفقرات النزاهة والشقافية 
E:‏ | الاتحراف 
(t)‏ قيمة "i‏ | 
T Statistics |‏ | 
(O/STDE‏ | 



























| Deviation 
(STDEV) 









| 0.394 | 0.397 2.832 

0.715 | 009 | 10.324 
9656 | 0.653 | | 7839 | 0.000 - 
[uw ws | wr | 2er | vos 
~ 


ومن خلال نتائج الجدول (Y)‏ والشكل (Y)‏ يتضح بان جميع التشبعات هي مقبولة 
قوية احصائيا Cus‏ سجلت القيمة المسجلة للدلالة المعنوية قيم معنوية بالإضافة الى 
, القيمة المحسوبة (T)‏ كانت قيمتها اكبر من قيمتها المجدولة. 
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. معامل الارتباط )0.723( cus c‏ أن القيمة المسجلة للدلالة المعنوية كانت ضمن المد 


Comal A‏ و هذا يدعم قبول الفرضية الأولى. 


















SES‏ حدیثہ بے الإدارة المتقدمي الجزع الثاني Pate‏ الفصل الساد 


Lili‏ / تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 
من deal yo‏ نتائج التحليل ضمن مصفوفة الارتباط في الجدول (Y)‏ يتضح الاتي: 
)١‏ ان التخطيط الاستراتيجي يرتبط بعلاقة معنوية مع النزاهة والشفافية بلغت قبه 


المقبول GU,‏ يشترط ان تكون )0.05 (P<‏ » كما ان قيمة احصاءة (T)‏ كانت P á‏ 
المسجلة اكبر من قيمتها المجدولة ضمن الدلالة المعنوية ودرجة حرية البحث المعته 


Bu, المعرفة‎ pua مين‎ ius LIS) الات الى وجود علاقة‎ uti (Y 
والشفافية بلغت )0.636( حيث ان القيمة المسجلة للدلالة المعنوية كانت ضمن المآ‎ 
كانت قي‎ (T) كما ان قيمة احصاءة‎ «(P< 0.05( المقبول والذي يشترط ان تكون‎ 
المسجلة اكبر من قيمتها المجدولة ضمن الدلالة المعنوية ودرجة حرية البحث المت‎ 
للبحث . وهذا يدعم قبول الفرضية الثانية.‎ 
5:3 y ان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ترتبط بعلاقة معنوية مع النزاهة‎ (Y 
بلغت قيمتها )0.593( « حيث ان القيمة المسجلة للدلالة المعنوية كانت ضمن الم‎ 
كانت ف‎ (T) كما ان قيمة لحصاءة‎ « (P< 0.05) المقبول والذي يشترط ان تكون‎ 
المسجلة اكبر من قيمتها المجدولة ضمن الدلالة المعنوية ودرجة حرية البحث المت‎ 
هة‎ Age ll يدض رل‎ EON: 
معنوية بين استراتيجية تكنولوجيا الع‎ LLG J تشير النتائج الى وجود علاقة‎ (i 
1> والنزاهة والشفافية بلغت (0.691): حيث ان القيمة المسجلة للدلالة المعنوية‎ 
كما ان تة اا‎ «(P< 0.05) ان كون‎ Jo sity تمن الى فقون رای‎ 
B الدلالة المعلوية ودرجة‎ Gace كانت فيمتها المسجلة كبر من قيمتها المجدولة‎ 
البحث المعتمدة للبحث. وهذا يدعم تحقق الفرضية الرئيسة الاولى.‎ 


۷٦ 












T‏ الؤدار ة MEN‏ الجزء الثاني الفصل السادس 


(Y) الجدول‎ 












| R |% 950 E 


Sig. (2-tailed) 








قتا / تحليل علاقات التأثير بين متغيرات البحث 

من مراجعة نتائج التحليل ضمن الجدول )£( يتضح الاتي: 
f‏ يؤثر التخطيط الاستراتيجي معنويا في النزاهة والشفافية » فقد سجلت قيمة معامل 
تير الثابت )071.399( وان قيمة ميل الانحدار كانت ذات قيمة (B=0.673)‏ « وان 
og‏ الانحدار يستدل عليها من خلال مستوى الدلالة الذي سجل قيمة ضمن الحدود 
سموح بها والتي تشترط ان تكون قيمة الدلالة المعنوية )0.05 «(P<‏ فضلا عن ان 
: احصاءة (F)‏ كانت قيمتها المسجلة اكبر من قيمتها المجدولةء وان الانموذج يفسر 
52.33( من التباينات الحاصلة في المتغير المعتمد وذلك وفقا لقيمة معامل التحديد. 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل السادس 


(Y‏ ومن هنا فان هذه النتائج تدعم تحقق الفرضية الفرعية الاولى» وان مه 
الانحدار يمكن صياغتها كالاتي: 
In- Tr = a+ BUTSI‏ 

In-Ir =1.399 + 0.673 ITSI 
: علاقة تأثير معنوية لمتغير صناع المعرفة معنويا في النزاهة والشفافية:‎ alla (Y 
سجلت قيمة معامل التأثير الثابت (1.979=»)ء وان قيمة ميل الانحدار كانت ذات ة‎ 
s وان معنوية الانحدار يستدل عليها من خلال مستوى الدلالة الذي‎ «(B=0.548) 
€) المعنوية‎ ANA قيمة ضمن الحدود المسموح بها والتي تشترط ان تكون قيمة‎ 
كانت قيمتها المسجله اكبر من قب‎ (F) فضلا عن ان قيمة احصاءة‎ « (0.05 
x4) المجدولةء وان الانموذج يفسر )96 40.5( من التباينات الحاصلة في المتغير‎ 
Apel Galen Led] Uh y elis, 






ومن هنا فان هذه النتائج تدعم تحقق الفرضية الفرعية الثانيةء وان معادلة SN)‏ 
يمكن صياغتها كالاتي: 
In- Tr- a+ B21TS2‏ 

In-Tr =1.979 + 0.548 2‏ | 
(f‏ تؤثر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات معنويا في النزاهة والشفافية » فقد ى 
قيمة معامل التأثير الثابت )0=2.280(« وان قيمة ميل الاتحدار كانت ذات 1 
(B=0.483)‏ « وان معنوية الانحدار يستدل عليها من خلال مستوى الدلالة الذي - 
قيمة ضمن الحدود المسموح بها والتي تشترط ان تكون قيمة الدلالة المعنوية ) 
Dai «(0.05‏ عن ان قيمة احصاءة (F)‏ كانت قيمتها المسجلة اكبر من ت 
المجدولةء وان الانموذج يفسر )96 35.2( من التباينات الحاصلة في المتغير x‏ 
وذلك وفقا لقيمة معامل التحديد. ومن هنا فان هذه النتائج تدعم تحقق الفرضية jj‏ 
الثالثةء وان معادلة الانحدار يمكن صياغتها كالاتي: 




















قات حديثت 2 الإدارة المتقدمم الجزء الثاني الفصل السادس 
In -Tr =g + BITS‏ 


In-Tr =2.280 + 0.483 ITS3 


da‏ علاقة تأثير معنوية لمتغير استراتيجية تكنولوجيا المعلومات معنويا في 
" ة والشفافية » فقد سجلت قيمة معامل التأثير الثابت )071.578( وان قيمة ميل 
كانت ذات قيمة (637 «(B=0,‏ وان معنوية الانحدار يستدل عليها من خلال 
= الذي سجل قيمة ضمن الحدود المسموح بها والتي تشترط ان تكون قيمه 

ة المعنوية )0.05 (P<‏ فضلا عن ان قيمة احصاءة e)‏ كانت قيمتها المسجله 
"o‏ المجدولة» وان الانموذج يفسر )% 47.7( من من التباينات الحاصلة في 
E‏ المعتمد وذلك وفقا لقيمة معامل التحديد. 

lag‏ فان هذه النتائج تدعم تحقق الفرضية الرئيسة الثانيةء وان معادلة الانحدار 
ڪن صياغتها كالاتي: | 

In-Tr= a+ BITS 

In-Tr =1.578 + 0.637 ITS 


الجدول )£( 
خلاصة المؤشرات التحليلية لأثر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
في النزاهة والشفافية 









Es 51.142 | التحتية لتكنولوجيا المعلومات‎ Lag 
| 6637 | 0.000 1 86.684 المؤشر العام‎ ; 




















تطبيقات حديثت B‏ الإدارة المتقدمة الجزء_الثاني الفصل السادس 


كما ويمكن اختبار الانموذج النهائي للدراسة من خلال دمج الابعاد وفقراتها ضح 
انموذج هيكلي واحد من اجل التعرف على التأثيرات الاجمالية » ويتضح من SA)‏ 
)٤(‏ الى ان هنالك تأثير معنو ي للابعاد مجتمعة فقد سجل تأثير التخطيط ad jayi‏ 
)0.504( وهو تأثير معنوي ضمن مستوى الدلالة ودرجة الحرية المعتمدة بال 
الى تأثير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بلغ (u YEO)‏ وهو تأثير معنوي = 
مستوى ANA‏ ودرجة الحرية المعتمدة» اما تأثير صناع المعرفة فقد سجل ت 
ضعيف وغير معنوي حيث كان مستوى الدلالة المعنوية خارج الحدود المسموح 
والتي تشترط ان تكون قيمتها )0.05 (P<‏ 
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قات حديثة 2 الإدارة المتقدمم الجزء الثاني الفصل السادس 


اللبحث الرابع 
الاستنتاجات والتوصيات 


لا / الاستنتاجات 

) إن مشروع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات يتمحور حول التخطيط الاسترائيجي 

mass‏ المعلومات في تقديم الخدمات والتعاملات الالكترونية بشكل يوفر الجهد 

اماق والوقت» ويزيد من fasa‏ النزاهة والشفافية في التعامل ويقلل من حالات الفساد 
راي والمالي مما يعزز الاصلاح المطلوب. 

at‏ التحول الالكتروني في الإدارة يعد ضرورة ملحة للاندماج ضمن افرازات التقدم 

مي والتكنولوجي الذي يجتاح العالم باسره. 

E‏ نتائج الدراسة على الدور المهم الذي تلعبه استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

تصين اسلوب الإدارة وتعزيز التعامل النزيه والشفاف. 

كنت Jena‏ هنالك تأثير ايجابي التخطيط الاستراتيجي في تعزيز مبادئ النزاهة 
sag‏ وان اعتماد التخطيط الاستراتيجي باعتماد اليات سليمة للتحليل البيئي برؤية 

edly Smyth تميق‎ lea ag 

5 إن توفير بنية تحتية تكنولوجية داعمة يعد مطلبا مهما في تعزيز النزاهة والشفافية؛ 

حول الالكتروني في التعاملات الادارية يتطلب بنية تحتية متكاملة. 

s‏ ) جز Mad‏ افرضي gs Sa‏ تحر الى انموذج فرضي وفق اسلوب 
2 المعادلات الهيكلية (SEM)‏ اجتاز شروط قبول النماذج» ومن ذلك نستنتج بان 

ذج الفرضي مقبول هيكلياء كذلك فهو مقبول احصائيا طبقا للعلاقات السببية» ومن 

ا يمكن اعتماد هذا المخطط او الانموذج. 

| عند تطبيق مكونات استراتيجية تكنولوجيا المعلومات وفق انموذج واحد فان صناع 
فة لا يظهرون تأثيرا مهماء وهذا قد يكون ناتجا عن ان الاولوية تتمثل بالاهتمام 

الاخرى المتمثلة بالتخطيط الاستراتيجي والبنية التحتية التكنولوجية» وان 


YA! 
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تطبيقات wim‏ 2 الإدارة المتقدمت الجزء اثثاثى =r‏ 


المنظمات تمتلك من الموارد البشرية التي تحمل صفات صناع المعرفة بشكل قد لا 
litle‏ في تنفيذ هذا النموذج. 





















Cl‏ حديثة 2 الإدارة ena‏ الجزء الثاني الفصل السادس 


نيا / التوصيات 

d‏ الاهتمام باستخدام استراتيجية تكنولوجيا المعلومات وتوظيف ابعادهاء واعتمادها 
ces‏ عمل ضمن خطة المنظمة المستقبلية بشكل اكثر فاعلية» من خلال التخطيط 
ستراتيجي السليم للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛ التي تعزز تأثيرها الايجابي في 
ق الاهداف. 

55 عناصر القوة ودعم وإسناد العوامل والجهود التي يمكن ان تساهم في تعزيز 
رآهة والشفافية مثل التوسع في التحول الالكتروني في التعاملات. 

إضرورة تبني المؤسسات الهادفة لتحقيق مبادئ النزاهة والشفافية لمفهوم استراتيجية 
Lads‏ المعلومات وتطبيقه كمنج لإدارة أعمالها as‏ من أسلوب الإدارة التقليدي. 

! مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي» وتهيئة وتدريب الموارد البشرية بشكل مستمر؛ 
s‏ باتجاه alle)‏ بلا ورق)؛ والذي يساهم بشكل كبير في تقليل اعباء العمل وانجاز 
صضرورة توسيع الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة Ley‏ يتماشى ومتطلبات 
كدر المطلوبة لتحقيق الاصلاح لما له من دور كبير في تحقيق النزاهة والشفافية. 
3259 اعتماد موازنات مالية كافية وذلك لدعم وتمويل البرامج والأنشطة 
تولوجية وبما يتناسب مع التوجه الاستراتيجي الذي يشهده العالم في مجال الإدارة 


9 إلى 


— 
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المصادر 











Ra‏ المصادر العربية 
)١‏ الجميلي؛ امل دور الشفافية الاستراتيجية في تنمية مهارات الإبداع الإدارى 1 


Ea اودوع جب ممه‎ Vrat PA i Ee i een 3 " | | 
p ML د‎ ey 


Bea) الحدراوي؛ حامد كريم» وهندي» علي حميدء دور تكنوستراتيجية إدارة‎ (Y 
AK في تحقيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة للمنظمات التعليمية (( دراسة حالة في‎ 
YAY YV ا الكوفة))ء مجلة مركز دراسات الكوفةء العدد‎ 

(Y‏ رمضان» حسام محمد» وطه يسري إبراهيم: التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعلوء 
حالة درأسيةء وزارة النقل بالمملكة العربية السعودية؛ جامعة الملك سعودء Sel)‏ 
المملكة العربية السعوديةء Alaa‏ جامعة الملك عبد العزيز : الاقتصاد والإدارة؛ العد 
ال 


(f‏ السلميء «le‏ مفاهيم الإدارة المعاصرة ملتقى الإدارة العليا الغرفة الت 
الصناعية؛ الرياض» YY‏ 

p فرحان» وشهيدء جنان مهدي» تكنوستراتيجية إدارة‎ ede طالب»‎ (o 
في تحقيق الميزة التكنولوجية التنافسية المستدامة دراسة استطلاعية لعينة من ال‎ 
Y Y VY العربية والاجنبية؛ المجلة العراقية للعلوم الاداريةء العدد‎ 

La الطراونة» رشا نايل؛ والعضايلة» علي محمدء أثر تطبيق الشفافية على‎ o 
ال‎ «Jue Yl المساءلة الإدارية في الوزارات الأردنية: المجلة الاردنية في إدارة‎ 
Youle cl العدد‎ 
3 سامي» الإدارة بالشفافية الطريق للتنمية والإصلاح الإداري:‎ «(gà shall (V 
وتدني الأداء والفساد؛ إلى الشفافية والتسبيب وتطور الأداء البشري والمۇسسى-‎ 
Yee ob AG مقارنة؛ أطروحة دكتوراه؛ دار النهضة العربيةء‎ 
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| عكشء 558 cs‏ الاصلاح الاداري في الاردن دراسة استطلاعية من وجهة نظر 
عاملين في الجهاز الحكومي» مجلة جامعة دمشقء العدد Y Y eY‏ 

gage D‏ 5( فهمي خليفة» التطور المستقبلي للسلوك التنظيمي من خلال نموذج الإدارة 
E‏ ة النزيهةء مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والاداريةء العدد ٣ء .5١٠١١‏ 
«ols‏ سوزانء الفساد «Sally‏ الاسباب والعواقب والاصلاح» ترجمة فواد 
«as |‏ عمان» دار الاهلية» Vee‏ 

Vb العربي» عمان»‎ Edid مؤسسة‎ Ajaj نحو شفافية‎ ala a ب‎ 
va 

f‏ اللوزي» موسىء التتمية Ay Jay!‏ المفاهيم» الأسسء التطبيقات» دار وائل» طء1 
RI E‏ 

(IF‏ مهدي» جوان فاضلء تأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة 
0 فة درسة Audet‏ مقارئة بين المصارف الحكومية .والاهلية في محافظة / بابل» 
AR‏ ماجستير فى Ye dli Ja‏ 


beli 1144+ uu 
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الفصل السابع 
انموذج الجيل الثالث للتسويق ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
دراسة تعليلية لآراء عينة من الزبائن ضمن وسائل التواصل الاجتماعي'*! 


s‏ هذه الدراسة على دور انموذج التسويق الاستراتيجي من الجيل الثالث 
(Marketing 3‏ في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات؛ وقد تم اختيار Axe‏ 
ite‏ عبر الاستبيان الالكتروني الذي صمم لهذا الغرض» وقد شملت الاستبانة 
-*5( استمارة تم تجميع )9*£( استمارة والحصول على YA3)‏ ) استمارة صالحة؛ 
م وضع انموذج لدراسة واختبار صلاحيته للاختبار عبر اسلوب النمذجة المتقدم 
alse‏ البنائية «(Structural Equation Modeling) (SEM)‏ ومن ثم elal‏ 
ci lee‏ بين المتغيرات المستقلة المتمظة بالمتغير الرئيسي (Marketing 3i)‏ 
sda‏ الفرعية (نزاهة العلامة التجارية» صورة العلامة التجارية» هوية العلامة 
تحارية): والمتغير المعتمد المتمثل بالميزة التنافسية المستدامة» واجراء التحميلات 
طلوية باعتماد برنامجي «(SPSS V.23) 5 (Amos.V.18)‏ وقد توصلت الدراسة 
da‏ هنالك حاجة فعلية لتوظيف ابعاد النموذج الاستراتيجي للتسويق ) Marketing‏ 
E‏ تحقيق الميزة التنافسية المستدامة» وتوصلت الدراسة الى مجموعة من 
سيات اهمها ان هنالك ضرورة باهتمام المنظمات باستراتيجيات تسويق 
(Marketing 3‏ باعتبارها وسيلة تمكنها من تحقيق الاستدامة في ميزتها التنافسية. 

cuam‏ المفتاحية:- انموذج تسويق Jal‏ الثالث (Marketing 3i)‏ (نزاهة العلامة 


عارية: صورة العلامة التجارية e‏ هوية العلامة التجارية» الميزة التنافسية المستدامة). 


0 متفرد للمؤلف منشور في مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية/ مجلة علمية محكمة/ 
c»‏ كلية الادارة والاقتصاد جامعة الكوفة/ المجلد الرابع عشر/ العدد QS JT‏ 
A3 |‏ 1 
È-‏ 


DEC OW‏ سے 
rs‏ = 
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Abstract 

Present study focuses on the role of the strategic marketing model in 
achieving the sustainable competitive advantage of the 
organizations. Random sampling is used in this study. (500) 
suestionnaires were randomly distributed and (405) questionnaires 
ere collected among which (389) acceptable questionnaires were 
elected for analysis. 

We have two variables independent variable (Marketing 3i) and its 
Zmensions (brand integrity, brand image, brand identity) and 
£evendent variable of (sustainable competitive advantage), Data was 
malyzed applying (SPSS V.23)(,( Amos.V.18)software ,The result 
sdicates strategic model (Marketing 3i) has a positive effect on 
rm’s sustainable competitive advantage. One of the study's major 
commendations is that organizations need to apply strategic 
odel (Marketing 3i) to achieve sustainability in its competitive 
vantage. 
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ولا/ مشكلة الدراسة 
+ تمدت المنظمات بشكل عام في رسم استراتيجيتها التسويقية على الخصائص المادية 

لسع والمنتجات المروج dee‏ بالاضافة الى العوامل والصفات الخاصة بالزبائن وعدم 

pLa‏ بالعوامل السايكولوجية والاجتماعية التي تؤثر في سلوكهم وتدفعهم إلى اتخاذ 

uja‏ الشراء( 75 ,2001 ös (Adcock, et al.,‏ النظر الى ان الانشطة 

اتصحيحة يجب ان تشمل جميع الجهود والعوامل التي تضمن تحقيق الظروف التي 

.(Izvercian, Miclea et al. 2016 :1) ححد حاضر الشركة ومستقبلها‎ 

كما ان تطور وتعقيد بيئة الأعمال دفع المنظمات والشركات التي ترغب في العمل 

ي السوق التنافسية العالمية الى ان تمتلك تركيزا واضحا على الكفاءة والمرونة (سواء 

ة لمبيئة الخارجية أو الداخلية) )2004 (Wiig,‏ وان تعمل جاهدة الى محاولة 
سل الى امتلاك ميزة تختص وتتفوق بها على منافسيها وتحافظ على ديمومتهاء لان 
"M‏ والأداء التسويقي على وجه الخصوص يتأثران بالبيئة والمنافسة المتقلبة 
me‏ وهنا تبرز حاجة المنظمات إلى أن تشكل ميزة تنافسية Bias,‏ 
+ ل MES‏ استراتيجيا للتعامل مع هذه التغييرات والنجاح في التكيف معهاء 
c‏ عن استراتيجيات يؤدي laxis‏ إلى ميزة تنافسية مستدامة الامر الذي اصبح 
, عبئا كبيرا (1: 6 «(Izvercian, Miclea et al.‏ ومن هنا اشارت العديد 
tas ca‏ فى Se Jd del d‏ الین الت Marketing ) degit‏ 
6 يمكن ان يكون حلا عمليا وناجعاء والذي برز بشكل كبير مركزا على كيفية تطبيق 
Ley» =‏ يساهم في نجاح الاهداف التسويقية e‏ ومن هنا تمثلت مشكلة الدراسة في 
i2‏ اسهام توظيف استراتيجية تسويق (Marketing 3i)‏ في تحقيق الميزة التنافسية 
dl co‏ للمنظمات. 





5 us " | | 
ataata — 4A 
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ثانيا / اهمية الدراسة 
ان التغييرات الديناميكية في بيئات الأعمال الناجمة عن التغيير الاقتصادي › ,> 
المنافسةء والعولمة» وعمليات الاندماج والاستحواذء والابتكارات التكنولوجية SoG‏ 
تحديا كبيرا على قدرة المنظمات على الشعور والاستجابة لتغيرات السوق diy‏ كا 
عدم القدرة على تقييم التغيرات في السوق والاستجابة لها بسرعة ادت إلى زوال الء 
من الشركات والمنظمات العالمية التي كانت اسمائها وعلاماتها التجارية لامعة : 
شركة (Kmart)‏ العملاقة وغيرها من العديد من الشركات» لذلك فمن الأهمية يمكلا 
تتفهم المنظمات التوجهات الاستراتيجية التي تمكنها من الحفاظ على حالة اك 
والاستقرار والاستدامة (1: 2011 (Kumar, Jones et al.,‏ وخاصة بعد ان امد 
الاعمال التجارية مؤخراً تواجه تحديات مختلفة تتطلب التكيف مع التغيرات Giga‏ 
في البيئات الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية والاجتماعيةء فى ظل بيئة عمل أ 
باستمرار لايمكن sub‏ بان تجعل المنظمات تبحث عن وسائل لضمان الات 
وتحقيق نتائج طويلة الأجل ) 702: 2015 «(Gadeikien & Banyt‏ ومن ` 
اصبحت قدرة المنظمة على تحقيق أو الحفاظ على ميزة تنافسية في بيئة xa‏ 
باستمرار تمثل المفتاح لنمو القيمة الاقتصادية )465: (Doyle,2000‏ الامر 3 
يتوجب البحث عن الاستراتيجيات التي يمكن ان تساهم في تحقيق الاستدامة الم 
التنافسية» وان تأتي اهمية هذه الدر اسة في اطار الاهتمامات البحثية المتنامية bc‏ 
مع فلسفة (Marketing 3i)‏ والعلاقة بالميزة التنافسية. 














ثالثا / اهداف الدراسة | 5 
تهدف الدراسة الى تحقيق الاتي: E‏ 
)١‏ بلورة اطار نظري لمفهوم لتسويق الاستراتيجي من الجيل الثالث arketing‏ 
3i)‏ والميزة التنافسية المستدامة والمفاهيم المرتبطة بهما. | 
(Y‏ وصف وتشخيص متغيرات )31 (Marketing‏ والميزة التنافسية المستدامة. 


1۹۲ 
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ja‏ ف على دور (Marketing 3i)‏ في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 
(E‏ بناء انموذج يمكن تطبيقه في البيئة المشابهة لبيئة العينة. 


أ / انموذج الدراسة 
' تتطب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة وفرضياتهاء بناء مخطط متكامل يوضح 
لعلاقة بين الابعاد الرئيسة والمتغيرات الفرعية للدراسةء التي تشير إلى تصورات 
ode‏ أولية لفرضياتهاء وقد تضمن البحث نوعين من المتغيرات كما هو موضح في 
)١( ex‏ وكالاتي: 

it‏ ] المتغير المستقل: انموذج التسويق (31 (Marketing‏ ويشمل (استقامة (نزاهة) 
علا 2 التجارية» صورة العلامة التجارية؛ هوية العلامة التجارية). 
sufi‏ المعتمد: (الميزة ة التنافسية المستدامة). 


الشكل رقم )1( 
أنموذج الدراسة الافتراضي 
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Ladd‏ / فر ضيات الدراسة 

ilal‏ عن مشكلة الدراسة اعتمدت الدراسة الفرضيات الآتية: 
الفرضية الأولى: نوجد علاقة ارتباط معنوية بين انموذج تسويق Srketing‏ 
)31 بدلالة متغيراتها وبين الميزة التنافسية المستدامة. وتنبثق منها الفرضيات الا 
e‏ الفرضية الفرعية (1-1): توجد Whe‏ ارتباط معنوية بين نزاهة العلامة الت 
والميزة التنافسية المستدامة. 
e‏ الفرضية الفرعية (1-2): توجد علاقة ارتباط معنوية بين صورة العلامة الت 
والميزة التنافسية المستدامة. 
© الفرضية الفرعية (1-3): توجد علاقة ارثباط معنوية بين هوية العلامة الت 
والميزة التنافسية المستدامة. 
الفرضية الثانية: توجد علاقة تأثير معنوية بين انموذج تسويق keting 3i)‏ 
بدلالة متغيراتها وبين الميزة التنافسية المستدامة. وتنبثق عنها الفرضيات الاتية: ` 
© الفرضية الفرعية (2-1): توجد علاقة تأثير معنوية بين نزاهة العلامة الا 
والميزة التنافسية المستدامة. | | 
o‏ الفرضية الفرعية (2-2): توجد علاقة تأثير معنوية بين صورة العلامة الت 
وألميزة التنافسية المستدامة. 
© الفرضية الفرعية (2-3): توجد علاقة تأثير معنوية بين هوية العلامة Lu‏ 
والميزة التنافسية المستدامة. | 





















سادسا / اساليب جمع البيانات والمعلومات 
تعد استمارة الاستبانة الاداة الرئيسة في جمع البيانات ضمن iye‏ الدراسة: . 
صممت استمارة الكترونية لهذا الغرضء فقد تم توزيع )500( استمارة وقد ES‏ 
على )419( استمارة بنسبة استرجاع بلغت (83.890): وبعد التصفية تم الحصول E‏ 
(389) استمارة جاهزة للتحليل الاحصائي؛ بعد استبعاد الاستمارات الشاذة واا 
b. ١45‏ 


T d J - 
-- depu 
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غير الصالحة» وقد تم على الاعتماد على المقياس ذي التدرج الخماسي Likert‏ -5( 


lads‏ / مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون مجتمع البحث من الزبائن المرتادين لمواقع التواصل الاجتماعي (الفيس 
(s.‏ وقد تم توجيههم والطلب منهم بأن يقوموا بملئ استمارة الاستبانة الالكترونية 
تي اعدت لهذا الغرض» وقد شملت الاستبانة )+06( شخص تم تجميع )£10( 
كمارة والحصول على (YA3)‏ استمارة صالحة (وعلى الرغم من ان الاستبانة من 
وع الالكتروني والتي تكون صالحة دائما لكون الصيغة الالكترونية لاتخطئ؛ Cum‏ 
سمح البرنامج بترك اي سؤال دون جواب» ولا يسمح باكثر من اجابة للسؤال 
T‏ > الا ان الاستمارات التي تم استبعادها وهي التي تخص منتجات لاعلاقة لها 
iu‏ 

شير النتائج الموضحة في الجدول الى ان اغلبية افراد العينة هم من الذكور Cum‏ 
فت نسبتهم (AVUT)‏ في حين شكلت الاناث (AYY)‏ كما ان الاعمار تمركزت 
ى الاعمار الصغيرة لاقل من Yo‏ سنة حيث كانت النسبتان معا (AA)‏ وهذا ريما 
ني عن ان اغلب مرتادي مواقع التواصل الاجتماعي هم من فئة الشباب من هذه 
عمارء بالاضافة الى تفاعلهم السريع مع المواقع الالكترونية؛ كما ان غالبية افراد 
i‏ هم من الطلبة الجامعيين» حيث تم استهداف مرتادي الفيسبوك والذي اغلب 
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389 ` 400% | 


تاسعا / حدود الدراسة 
تتمثل حدود الدراسة بالاتي: 
)١‏ الحدود المكانية: تم اختيار مرتادي مواقع التواصل الاجتماعي بصفتهم مب 
تفاعلياء يكون على اطلاع واسع على الكثير من المنتجات والخدمات مما د 
الحصول منه على المعلومات المفيدة. 
(Y‏ الحدود الزمانية: تتمثل مدة تطبيق البحث وانجازه للمدة (ايلول ais (Y Y‏ 
(اذار (Y Y V.‏ ظ 

















- ت حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل السابع 
f‏ الحدود البحثية: تم الاعتماد على وجهة نظر الزبائن حول مواصفات المنتو جات 


eiim uod :‏ اي ان الدراسة شملت الرؤية التي يمكن 
ا ل عليها عند تطبيق اسلوب تسويقي حديث (الجيل الثالث)» وذلك لعدم امكانية 
الحصول على منتج فيه المواصفات المطلوبة ضمن الجيل الثالث للتسويق في العراق. 


عاشراً / اختبارات الصدق 

الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض اداة الدراسة بصورتها الاولية على نخبة 
= المحكمين بلغ عددهم (VY)‏ خبيراء وقد قاموا بتحكيم الاداة وتقديم الملاحظات 
el Wis‏ حولهاء وقد تم تعديل الفقرات والعبارات طبقا لارائهم وتعديلاتهم. 

ب- الشبات: من اجل التأكد من ان الاجابات ستكون متقاربة أو متطابقة لو تم 
كرار تطبيقها على نفس الاشخاصء قام الباحث باحتساب الثبات على عينة 
d s‏ عن طريق احتساب معامل الثبات «(Cronbach's Alpha)‏ وقد اتضحت 
كج الجدول )2( Gly‏ معاملات الثبات مرتفعة وضمن القيمة المطلوبة. 


: مخرجات الحاسوب 














تطبيقات حديثة 2 الأدارة Peo A22‏ الجزء الثاني الفصل السابع 
المبحث الثاني 
الجانب النظري 


Marketing (3i) cited) نسويق الجيل‎ 


اول / تطور التسويق 

يعد التسويق بشكل اساسيء نشاطا يتعلق بالشركة وينطوي على تخطيط ,> 
المزيج التسويقي للافكار والمنتجات والخدمات؛ في عملية تبادل لا تلبي الاحتباء 
الحالية للزبائن فحسبء بل يتجاوز ذلك لتشكيل الاحتياجات المستقبليةء وقد بدأت ى 
التسويق في التطور وتحديدا في Adi)‏ القرن coy piel‏ وطوال هذه الفترة E‏ 
بتغييرات كبيرة؛ حيث تطورت الجوانب الميدانية النظرية والعملية التي تصل الى 
من ذلك بكثير وأعمق مما يمكن للمرء أن يفكرء وقد تم وصف دراسات التسويق 
مرور الوقت بالعديد من الأساليب المختلفة )2014:169 colau, Mustescu,‏ 
وخلال مدة التطور التي امتدت متدت الى ÀS‏ من ٠٠١‏ سنةء ساهم التسويق بالعديد 
الاسهامات المهمة في الحياة البشرية سواء في السياق الأكاديمي أو العملي Eh,‏ 
)1 :2014. | 

وقد مر التسويق المعاصر عبر التاريخ بتطورات متتالية ومتعاقبة وسريعة 
العديد من المتغيرات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي اثرت عليه بشكل ‏ 
وغيرت في النظرة للمفاهيم التسويقية )33 :2006 (Ronald,‏ وتشير اغلب درز | 
في مجال التسويق الى أنه يتسم بسمتين اساسيتين؛ السمة الاولى اشار اليها sher,‏ 
(1965 في دراساته التي افترضت ان نطاق الدراسات التسويقية كان يقتصر ` 
مصالح واولويات النظام الاساسي داخل المنظمة بالاعتماد على التجارب عبر الآ 
في حين أن السمة الاخرى تصف التسويق على انه علم لا يتطلب منظورا تاريخياً: 
ان الدراسات التسويقية لم تأت طبقا لتوقعات المفكرين ضمن الادب التسويقى؛ خآ 
وان التسويق الحديث قد اهمل المنظور التاريخي لمفهوم التسويق واقتصر على الت 
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ني الوقت المحدد او التسويق الابتكاري او الابداعي (Tadajewski & Brownile,‏ 
2008 لكن هذا الافتراض قد ادين لاحقا من خلال تكرار الافكار السابقة التي قدمها 
(Fullerton, 1987‏ ونقد هذه الفكرة واكد على ضرورة عدم اهمال الجانب التاريخي 
الذي ادى في النهاية الى التوصل الى نتيجة حتمية تمثلت بأن الاساس في نجاح 
ez‏ 8( يتطلب دراسة مراحل تطوره التاريخي )2003 «(Nicolau & Moore,‏ وقد 
ظور التسويق في الاصل كفرع للاقتصاد الجزئي التطبيقي يتناول سلوك الشراء 
توزيع السلع» وعمليات معالجة السوق في ظل ظروف الإنتاج الفائض & (Wilkie‏ 
Moore, 3‏ ثم تطور المفهوم من التسويق الشامل الذي كان يركز على التفرد في 
ليع والمعالجات الى التسويق العلاقاتي الذي يركز على التسويق التفاعلي (Ronald,‏ 
56 ومنذ عام ۲٠٠۹‏ ظهر شعار "الوقت للتغيير" ضمن برنامج العلامة التجارية 
تسن حملة شملت التسويق الاجتماعي باستخدام وسائل الاعلام الجماهيري وأحداث 
الاجتماعي لتغيير السلوك وجعله ملائم لعمليات التطور & (Henderson‏ 
Thrbicroft, 2009 7‏ واتسع استخدام وتوظيف الاساليب الحديثة في التسويق 
= نطاق واسع وكبير الى يومنا هذاء ومن هنا يمكن توضيح هذا التصور كما في 
يدول (3). 
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جدول رقم (Y)‏ 
مراحل تطور مفهوم التسويق 





e: Ronald 5. Swift, Accelerating Customer Relationships: 
M and Relationship Technologies, Prentice — Hall, 2006. 
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Marketing 3i Concept Gilli!) مفهوم تسويق الجيل‎ fs E 
ظهرت في الاونة الاخيرة العديد من المستجدات في تطوير التسويق من خلال‎ ' 
الآمنهجيات التي اعتمدتها المنظمات لمواجهة المشاكل والعقبات التي تواجهها في‎ 
المستمر الى بيئة السوق التي تعمل فيهاء وتطورت المفاهيم التسويقية من‎ CST 
(Rahnama خلال ثلاث مراحل عبر عصر الانتاج» عصر المنتج» عصر المبيعات‎ 
من الكتاب والباحثين تصورا‎ ore وفي هذ المجال قدم‎ «& Beiki 2013 56١ 
ققص الفرق في تطور مفهوم التسويق عبر التاريخ من خلال اطلاق مسميات (تسويق‎ 
الذي قدم ثلاثة مراحل للتسويق اطلق عليها‎ (Kotler) وكان في مقدمتهم‎ «(de 

سية: )3 ,1,2 (Marketing‏ والتي تمثل الآتي: 

تسويق )1.0 (Marketing‏ هو المفهوم الاصلي والتقليدي للتسويق» والذي 
يتف الى تقييس المنتج وتخفيض التكاليف» لذا يمكن القول بأن تسويق الجيل الاول 
ركز على (المنتج) وكيفية تطويره وتشجيع الابتكارات والابداع حوله :2015 (Abis,‏ 
d‏ فمنذ فترة العصر الصناعي كانت التكنولوجيا الاساسية هي CASE‏ الصناعية: 
كن التسويق عن بيع المنتجات الى السوق المستهدفة دون النظر الى الاحتياجات 
ارعبات» وكان عصر الجيل الأول يتمحور حول المنتج» واعتبر التسويق هنا مجرد 
ع )2010:89 (Kotler & Setiawan,‏ 

© تسويق )2.0 (Marketing‏ يمثل المفهوم المحدث لمفهوم التسويق» وقد ظهر 
i‏ عصر المعلومات والذي أصبح فيه المستهلك ذا وعي وادراك ويستطيع المقارنة 
يولة بين مختلف عروض المنتجات المتشابهةء وهنا لم يعد عمل السوق سهلاء فعليه 
Guill Ge‏ وتطوير منتجات متفوقة Lapai‏ لأجزاء محددة من السوق واصبح 
eS‏ بقاعدة "الزبون هو ملك" محاولا الوصول الى عقل وقلب الزبونء لذا فان 
َي الجيل الثاني يركز على الزبون )89: 2010 (Kotler & Kartajaya,‏ 
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(Y‏ تسويق (Marketing 3i)‏ هو المفهوم المبتكر للتسويقء باعتباره مفهوم ج 
يمثل احتياجات وقيم الزبائن والمجتمعء وعدم الاقتصار على المنفعة للشركات | 
المنظمات» Ge‏ ان الشكل التقليدي للتسويق بشكل عام تسعى فيه المنظمة لتحت 
مزاياها ومنافعها )12: 2013 (Rahnama & Beiki‏ في حين ان التسويق ال 
يركز على القيم» وقد برز المفهوم في العصر الحالي عصر الابتكارات الكاسحة ال 
اصبحت تظهر وتكتسح السوق بشكل يتجاوز الاسس التقليدية» واصبح التسويق = 
الى القيم» Yad‏ من معاملة الشخص كمجرد مستهلك او زبون فان المسوقين أب 
يعاملونه كانسان كامل ذي Die)‏ وقلب وروح) وان هذه المؤشرات تؤثر في سملو 
واختياره الشرائي» اذ لم يعد المستهلكون يبحثون عن pud‏ حاجاتهم ورغاة 
الوظيفية والعاطفية فحسب وانما تعداه الى الحاجات الروحية في المنتجات Loi],‏ 
التي يختارونهاء واصبحت الشركات والمنظمات تبحث في الجيل الثالث للتسويق ! 
اشباع حاجات ورغبات الزبائن. | 
ومن هنا يمكن توضيح خصائص الأجيال الثلاثة الخاصة بمراحل التسويق من Es‏ 


الجدول (4). 
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الجدول (4) 


Source: Nicolau, A-I, A -Musetescu, dan 0, Mionel. 2014. Stages im . 


evolution of marketing as a discipline. Knowledge Horizons — Econo ics i 
(2): 166 — 169, p: 168. 


ومن الواضح أن التحول نحو التسويق )31( قد تم بناء على التغيرات السريعة التي 
ت وعلى نحو متزايد في المجال الاقتصادي وفي العلاقات الانسانية؛ واصبح ليس 
يا للشركة أن تهتم ببيع المنتج / الخدمة بل يجب أن تستجيب للحاجات المتزايدة 
E‏ وحتى لو لم تكن مرتبطة مباشرة بالمنتج / الخدمة يجب ان يكون لها علاقة 
تعاطفة مع المستهلك وتوفر له حلول asl‏ كبير من القضايا التي تواجهه (Nicolau‏ 
Musetescu, 2014 1‏ &» حيث ان التطورات ادت الى ان يفقد الزبائن تقتهم 
مات وبالعلامات التجارية التقليدية» ومن هنا بات ضروريا البحث Le‏ يمكن ان 
د هذه الثقة» وبرز دور التسويق (Marketing 3i)‏ والذي اضاف قيمة للزبون 
Lance‏ كهدف اساسي للتسويق يهدف الى (جعل allel)‏ مكان افضل) 2015 (SOM,‏ 
: 5 » ويمكن تلخيص تطورات الاجيال الثلاثة كما في الشكل (2). 

Yer 
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Marketing 3.0 | : Marketing 2.0 Marketing 1.0‏ 
المنتج الجديد يبيع الزبون ملك | | العلاقة مع Ox‏ هي 
نفسه | | التي تحدد المستقبل 






الشكل (Y)‏ 
خصائص الاجيال الثلاثة للتنسويق 


ثالثا / أبعاد تسويق dust)‏ ذأ Marketing 3i Dimensions‏ 
إن المدة الزمنية التي يمر بها المجتمع البشري تنعكس الآن في Ss‏ 

الاعمال المتخصصة بالأسماء التى تعبر عن صفاتها وخصائصها مقارنة ED andi‏ 
والتطور الذي ادى الى ظهور الاقتصاد الجديد المبني على المعرفة Biler,‏ 
(2003:33: وقي ظل هذا الظور لستبحت الل تبسث فى ayaa‏ الإساليب B,‏ 
العلمية بشكل دقيق» ومن هنا فان التسويق ليس بمعزل عن هذا الاتجاه واصبحت T‏ 
تعريفه وتحديد ابعاده ليست مستثناة ومن هنا تجميع التسويق ضمن مفهوم الت 
الحديث (12: 2013 (Rahnama © Beiki‏ وفي هذا الاطار قدم & der‏ 
Setiawan, 2010)‏ أنموذجا يرسخ مفهوم التسويق الحديث يتمثل بثلاثة ابعاد ال 
تتكامل فيما بينها (نزاهة العلامة التجارية» صورة العلامة Ay loi)‏ هوية ad‏ 
التجارية) US‏ يوضحه الشكل (V)‏ وكالاتي (36: 2010 Kotler & Setiawan,‏ 
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١‏ - استقامة (نزاهة) العلامة التجارية 

كل dal yd‏ والاستقامة بان تكون العلامة التجارية ذات مصداقية وسلامة يمكن ان 

تحتل lja‏ من مشاعر وارواح الزبائن وتكون مقبولة لهم وبشكل تطوعي واختياري 

من pib‏ انفسهم )33: 2002 (Kotler & Hermawan,‏ وان تستهدف سلامة العلامة 

٠‏ تجارية روح ازبائن ومشاعرهم» من اجل التغلب على القلق الذي يحصل لديهم 

ستقامة العلامة التجارية ونزاهتها وامكانية الوثوق بهاء وانها تلبي رغباتهم وتشبع 

«at :‏ وقد اطلق (Stephen Covey)‏ في هذا المجال عبارة (unlock the‏ 

a) soul's coded‏ شفرة او رمز الروح) من dal‏ ضمان التواصل الروحي مع 
قزيائن» ومن هنا كان لزاما على المنظمات والشركات ان تستهدف الزبون CASS‏ 
شري بكافة احاسيسه ومشاعر o‏ فضلا عن adi‏ وعقله (35: 2010 (Kotler,‏ 

1 صورة العلامة التجارية هي من اجل ضمان الحصول على حصة قوية من 
عراطف الزبائن» بحيث تستجيب قيمة العلامة التجارية لاحتياجات الزبائن العاطفية 
تهم خارج وظائف وخصائص المنتج وميزاته المادية من خلال الاستحواذ على 
عقول وقلوب وارواح الزبائن» فهو يجب أن يستهدف عقول الزبائن وارواحهم في 
ت واحد للمس قلوبهم» الامر الذي يؤدي الى اشغال حيز في die‏ الزبون ويؤثر في 
قور الشراءء وهنا فان العلامة التجارية تتطلب تمايز حقيقي تجاه روحية الزبون وقلبه 
ase‏ قرار الشراء )36: 2013 (Kotler & Setiawan,‏ 

ن وضع العلامة التجارية في dic‏ الزبون يمنحها قوة وصدقيةء وهذا el‏ يتطلب ان 
Y‏ ن هناك تمايز تتفرد به )333 Ou, (Kotler & Hermawan,2002‏ وضع 
علامة التجارية في عقول واذهان الزبائن بشكل خال من أي اضطراب او تشويش 
توافق مع الرغبة وبشكل معقولء وقد تكون هوية العلامة التجارية واضحة في 


as et i DAAA LLBA DAAA اناالا لباه‎ ss 
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عقول الزبائن ولكنها قد لا تكون بشكل جيدء ومن هنا فان تحديد هوية العلامة ad‏ 
هي من أجل تحذير الزبائن من العلامة التجارية غير الأصليةء وهذا يتطلب ان > 
هنالك تمايز وميزة للهوية التجارية (DNA) Ji‏ الخاص بالعلامة والذى د 
سلامتها وعدم تزويرهاء lisy‏ ما يعطي موثوقية للزبائن عند اقتنائهم للعلامة الت 
دون التشكيك بهاء وجعلهم قادرين عن تمييزها عن العلامة المقلدة 2010 mier,‏ 
36:(. 


استقامة (نزاهة) العلامة النجارية 
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الشكل )*( 
ابعاد التسويق 31 Marketing‏ 
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5( اتساع الاعمال التجارية: حيث تساهم مبادئ التسويق الحديثة في اتساع الاس 
التجارية وتبرر وجودهاء على الرغم من عدم اكتمال الاعمال التجارية الاخر 
المرتبطة بهاء Cum‏ يساهم التسويق الحديث في اعطاء اللمسات الابداعية للاعمال. 
1) تشجيع المنافسة الصحية: يشجع المنافسة الصحية بين المصنعين» وهذا الام 
شأنه ان يولد قيمة ومنفعة مضافة للمنتجات. 
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Ay Sy * al‏ 
ER‏ التنافسية الستدامة 


Sustainable Competitive Advantage (SCA) 


3 ولا / مفهوم الميزة التنافسية المستدامة SCA Concept‏ 

' أن ظهور المنافسة لا يمكن تحديد تاريخ واضح لها فهي قديمة قدم الانسان على 
جه الارضء وتطورت مع تطور المجموعات والمنظمات» واصبحت المنافسة تأخذ 
VIS‏ مختلفة بأساليب ودرجات متباينة من مرحلة الى اخرىء» والحقيقة المؤكدة في 
5 المجال هي ان زيادة aie‏ المنظمات وتنوع المنتجات وتحسن الاوضاع الاقتصادية 
ل من شأنها ان تزيد شدة المنافسة )243 : 1996 «(Sirgy,‏ وهذا الامر جعل 
sje‏ للتناضية وتحقيقها محط اهتمام الباحثين والمتخصصين وظهرت فيها اراء 
: ت فقد عرف قاموس (16: 2003 (Webster,‏ مصطلح الميزة (Advantage)‏ 
آنه التفوق مع حالة او شرط اما التنافسية (Competitive)‏ فهي الانتماء او الاستناد 
ي المنافسة» وتعني الاستدامة (Sustain)‏ الاحتفاظ او AYI‏ ووصفها (Hofer‏ 
&Schende‏ بانها تمثل موقعا فريدا تطوره المنظمة او الشركة في مقابل منافسيها 
عن طريق نشر مواردها وتحقيق ميزة تتافسهم من خلال المقدرات المكتسبة 
ات توظيفها ضمن استراتيجية المنظمة. وقد تملك المنظمة الميزة التنافسية Lie‏ 
ى قادرة على خلق قيمة اقتصادية تفوق مالدى المنافسينء والقيمة الاقتصادية تعني 
رق مابين المنافع المدركة من قبل الزبائن الذين يشترون المنتجات والكلف 
قتصادية الكلية للمنتج او الخدمة؛ فالميزة التنافسية يمكن ان تكون دائمة أو مؤقتة 
Led ©‏ تكون مؤقتة وتستمر لفترة قصيرة من الزمن» ومستدامة تستمر لفترة طويلة 
(Barney &Hesterly, 2006 :12‏ 

ا cj‏ الشركات والمنظمات على اختلاف تخصصاتها تمر في بيئة تنافسية متقلبة 
ص عليها تحديات كثيرة» سواء كان ذلك داخليا او خارجياء وهذا يتطلب ان يكون 
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محطبيقات حديتم ے الإدار 3 epai De‏ الثاني الفصل ji‏ 


هنالك عمل مكثف وجاد ومخطط لضمان الحصول على مكانة تنافسية متميزة ا 
استمرارها وديمومتهاء وهذا الامر اوجب ضرورة البحث عن ميزة تنافسية ج 
بأنها دائمة, من أجل ان تكسبها نوعا من انواع الحماية والحصانة التي تجعلها 5ا: 
على مواجهة التحديات» ومن هنا برز مفهوم الميزة التنافسية Es dina]‏ 
استراتيجي لمواجهة المنافسين من خلال الجودة الاعلى والسعر Lb, J)‏ 
p Sll‏ للموارد الذي تسعى اليه الشركات و المنظمات مهما كان نوع النشاط ا 
PNEU‏ 
وقد توالت التطورات في بيئة الاعمال وتبلورت فكرة الميزة التنافسية المستداءة 
کتابات (Porter)‏ في مجال التفوق في الاعمالء وهنا اصبحت الميزة E)‏ 
المستدامة تعني اشياء كثيرة للمنظمات المختلفة Gies‏ بالمجهزين» او الزبك 
المنافسين. وقد تكون نثيجة سعر متخفض او خصائصض مرغوية لو ريما Bs‏ 
مختلفة تمتلكها منظمة من دون منظمات اخرىء الامر الذي ادى الى ان تكون 
تعدد في وجهات نظر الباحثين حولهاء فقد عرفت بانها تمثل الميزة التي zc‏ 
المنظمة من خلال تميز منتجاتها عن المنافسين بحيث تزيد القيمة للزبون أومن + 
إدارة الكلفة (6: 2016 «(Baraskova,‏ او انها الشيء الذي يميز المنظمة ومة 
تميزا ايجابيا عن منافسيها في نظر زبائنها والمستخدمين النهائيين 
(Selvarsu et al., 2011: 836)‏ وقد جمع فيما بعد تعريفا جامعا يتضح بما ؛ 
(Kotler)‏ من اسهاماته بان الميزة التنافسية Abby OS‏ هي القدرة على الاداء 
cial‏ اكد أو عدة اساليب والتي لا تتوفر لدى المنافسين )53 :2016 euer,‏ 
لذلك فأن الادارة الاستراتيجية تركز على كيفية الحصول على الميزة التنافسية و 
عليها مقارنة بالمنظمات المنافسة فعندما تستطيع المنظمة عمل أي شيء لا ما 
المنظمات المنافسة عمله أو Las‏ تمتلك شيئاً ترغب به المنظمات المنافسة فأ 
يمثل ميزة تنافسية اذ الحصول والحفاظ على الميزة التنافسية اساساً للنجاح طويل 
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لبيقات حديثت 2 الإدارة eget nail‏ الثاتي O‏ القصل السابع 


dudes‏ بالإضافة الى انه يجب على المنظمة ان تكافح لتحقيق استدامة ميزتها 
à‏ من خلال )9 :2007 :(David,‏ 

قتكيف المستمر للتغيرات في التوجهات والاحداث الخارجية والقدرات والموارد 
قاليات الداخلية. 

اتصياغة الفاعلة lani,‏ وتقييم السترايجيات التي من خلالها يتم استغلال هذه 
=- وأكد )284 :2008 (Thompson, et al,‏ على ان تطوير الميزة التنافسية 
ستدامة هي عملية مكلفة وتستهلك الوقت وهي تتطلب الحماس الكبير من قادة العمل. 
j‏ هذا السياق يمكن القول بان الميزة التنافسية المستدامة تمثل الاداء والفاعلية الجيدة 
oaa‏ به المنظمة دون غيرها مقارنة بالمنظمات الاخرئء والتي تؤدي الى 
ج تختلف عما يقدمه المنافسون الاخرين» وتكسب رضا الزبائن والمستخدمين. 


SCA Importance اهمية الميزة التنافسية المستدامة‎ / T 
تمم ؛ المنظمات على اختلاف انشطتها لان تبقى وتستمر في السوق؛ وان هذا الامر‎ 
يالامر اليسير بسبب تعرضها الى المنافسة القوية والشديدة من قبل المنافسين»ء هذا‎ 
يتطلب منها ان تتكيف مع هذه الظروف من خلال تقديم افضل المنتجات‎ | 
لطلبات الزبائن في كل الأوقات» وبالنظر‎ ALIS) قت وان توفر الاستجاية‎ 
ع الكبير في تطوير التقنيات التنافسية وقوة الاستخبارات السوقية ونمو الذكاء‎ 
الميدة الكافسية عملية صعبة المنان‎ Dd فقد اسبح‎ pal libs فى‎ Geil 
هو كيفية‎ agal بف سهولة التقليد والاستنساخ من قبل المنافسين» لذلك اصبح الامر‎ 
واستدامة الميزة التنافسية وجعلها صعبة الفهم والتقليد من قبل المنافسين؛ وهذا‎ AE 
(Hill يوضح اهمية الميزة التنافسية المستدامة» وفي هذا السياق اشار كل من‎ g 
الى ان المنظمة تمتلك الميزة المستدامة في حالة كون ربحيتها‎ &Jones, 2008: 
AUS S gh المنظمات المتافسة: وان تكون قلدرة على للمحافقظة عليها‎ 4323 5 Gem 
م الكتاب والباحثين بالنظر الى الميزة التنافسية المستدامة بانها:‎ 
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x 
= 































تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني Epson‏ 


١.سلاح‏ مواجهة للتحديات التي يفرضها السوق من خلال تنمية المعرفة التناف 
anh,‏ احتياجات الزبائن )1997:625 (Whitehill,‏ 
؟. معيار للنجاح من خلال gila dal‏ جديدة يصعب تقليدهاء مع ترك التما 
an Y‏ على عوامل النجاح الاساسية التي تتم مقارنتها مع القوى S2‏ 
باستمرار. 
؛. تمثل هدفا قويا تسعى اليه جميع المنظمات على اختلاف انشطتها أنه يكسبها ك 
(Chase, 2003: 33) .,35 — 4l ;‏ 


ثالثا / استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة SCA Strategies‏ 

يتطلب الامر من المنظمات اختيار استراتيجيات تنافسية في ظل متغيرات 
متسارعة وشديدة التنافس» بالاضافة الى صعوبة دخول الاسواق والاستمرار فيهاء ل 
فان الامر يتطلب استراتيجيات تنافسية تتلائم وحجم التحديات» حيث ان S ANI‏ 
التنافسية تسهم في تحقيق ميزة تنافسية مؤكدة ومتواصلة stainable‏ 
Competitive)‏ وهدف أي استراتيجية هو الوصول الى الميزة التنافسية ال 
التي ينتج عنها نموالار باح (77: 2008 (Hill &Jones,‏ وفي هذا الصدد 2 
(بورتر) ثلاث ستراتيجيات عامة يمكن ان تستخدمها المنظمة لتجاوز القوى iJ‏ 
التنافسية لبورتر والوصول الى الميزة التنافسية. وكل واحدة من هذه الستراتيجيات 
امكانية السماح للمنظمة بأن تؤدي نشاطها بصورة افضل من المنافسين في الصة 
نفسهأ وهي: 
-١‏ القيادة في التكاليف: وتعني استخدام موقع الاقل كلفة نسبة للمنظمات Bis)‏ 
اي اكتساب ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحقيق اقل التكاليف الاجمالية ,58 
)170 :2003 والمنظمة في مثل هذه iod i‏ يجب ان تنظم العلاقات من 2 
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l السايع‎ amu الحزء الثاني‎ VAR 2 الإدارة‎ doo E — 





4 القيمة الكلية وذلك لتقليل. الكلف لتحقيق ميزة تنافسية وتحقيق ربح مقبول 
.(Pearce &Robison, 2005: 231 )‏ 

-٤‏ التمايز: وهي تتطلب من المنظمة تشكيل منتجات او خدمات تكون فريدة وله 
قيمة عالية. وتركز اساسا على الخصائص غير السعرية والتي تجعل الزبون مبتهجا 
ومستعداً لدفع علاوة اكبر )164 :2007 (Dese, et al,‏ 

۴- التركيز: وتعني تركيز المنظمة باتجاه تضييق خطوط المنتجات او قطاعات 
المشترين او الاسواق الجغرافية المستهدفة. والمنظمة التي تستخدم هذه الاستراتيجية 
: ان تحصل على الميزة التنافسية المستدامة اما من خلال مدخل التمايز او من 
خَلال مدخل القيادة في التكاليف )62 :2004 (Daft,‏ 

(Porter, 1996: 62) <y te,‏ على ان لكل منظمة استرايجية شاملة تنافسية؛ 
ب ايجاد الموائمة بين انشطة المنظمة وبيئتهاء وان الموائمة الاستراتيجية ضرورية 


(a i- 3‏ ميزة تنافسية مستدامة. 


Resources SCA  ةمادتسملا مصادر الميزة التنافسية‎ / la 

ل بناء الميزة التنافسية يعتمد على ما تمتلكه المنظمة اساسا من الموارد المختلفة 
يما تتمتع به من نقاط قوة تؤهلها لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة تنفرد بها عن 
تقسيهاء من داخل المنظمة وتمتد الى البيئة الخارجية التي تمتلك اثرا مبادلاء وهذا ما 
s‏ مصدرا للميزة التنافسيةء وهنا فان استدامة هذه الميزة يتطلب الربط بين القدرات 
داخلية والبيئة الخارجية» ومن هنا يتضح بان مصادر الميزة التنافسية المستدامة هي 
الاساس داخلية وخارجية. 

ويرى )70 :1996 (Pitts & Lei,‏ بان المصادر الداخلية تمثل (قدرات ومهارات 
قظمة ومواردها)ء والخارجية تمثل (البيئة العامة وبيئة المهمة) والانشطة والمهارات 
كتلك الامداد الداخلي بوصفه نظاما 'مفتوحا" والمتكون من مدخلات وعمليات 
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تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمت 








ا 
ومخرجات تجعل أي eja‏ من أجزاء النظام مصدرا للميزة التتافسية الما 
وكالاتي: 
)١‏ مصادر داخلية: وتمثل المصادر التي ترتبط بالموارد التنظيمية الملموسة , : 
الملموسة وتتمثل بالموارد (الاجهزة؛ المعدات: الابنية/ والموارد البشرية وغ 
والمهارات والانشطة وتتمثل (الادارة والانشطة التي تقوم بها). وفي هذا الصدد 
(Hill, et al, 2001: 224)‏ الى ان مصادر المقدرة دائما من داخل المنظمة 5 
مقدرة مميزة يتطلب رؤية كيف يمكن ان تأخذ طريقها الى الميزة التنافسية المت 
فإذا كانت المنظمة ذات مقدرة استثنائية في زيادة رأس Gad Jal‏ عليها ان Ra‏ 
رأس Jul‏ هذا لتوليد المزايا التنافسية أو المحافظة عليها. 
(Y‏ مصادر خارجية: تتمثل بالبيئة الخارجية والتي تعد مصدرا شديدا لليمزة التداق 
Din cum‏ بمجموعة من العوامل السياسية والتكنولوجية والاقتصادية وغيرها وا 
يمكن ان تؤثر باتجاهين سلبي او ايجابي )70 :1996 (Pitts &Lei,‏ 





يعات حديثت 2 الإدارة asda)‏ الجزء الثاني الفصل السايع 


cea‏ الرابع 
الجانب اللميداني 
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(Linearity Test) 4633 juil / ١ 
تعرف الاسلوب الاحصائي الملاثم قام‎ dal ل اجراء الاختبارات الاحصائية ومن‎ 
من كونها تتصف بالخطية من‎ (Linearity) حك باجراء اختبار الخطية للبيانات‎ 
وممكن ان يكون الابتعاد او الانحراف قليلا لايؤثر على النتائج؛ الا ان الابتعاد‎ cee 
(4) ومن مراجعة الشكل‎ ae أ عن الخطية يؤدي الى تقدير العلاقة بطريقة غير‎ 
والميزة‎ Marketing (3i) Got) ۽ باختبار خطية العلاقة بين متغيري‎ 
ية المستدامة) وانتشار النقاط حول خط الانتشارء يتضح ان العلاقة تتصف‎ 





Dependent Variable: Y- 
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اختبار خطية العلاقة بين المتغيرات‎ 
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تطبيقات Ram‏ ے الإدارة المتقدمت الجزء الثاني 


ثانيا / اختبار التوزيع الطبيعي (Normality Test)‏ 

يعد اختبار التوزيع الطبيعي من اهم الاختبارات التي يتوجب القيام بها من J‏ 
اختبار صلاحية البيانات للتحليل الاحصائي» قام الباحث باجراء اختبار التوزيع الملب 
للبيانات وذلك بالاعتماد على قيمتي معاملي التفرطح والالتواء & kewness‏ 
«kurtosis)‏ وفي هذا المجال تشير اغلب الدراسات الى ان القيم المقبولة sll‏ 
الطبيعي تكون القيم الواقعة بين )2- ,2+( )5459 :2015 sziyeh. & Babak,‏ 
كما ان diia‏ عدد من الدراسات الاخرى تشير الى ان القيم المقبولة تكون بين ,796 
)1.96+ وذلك اعتمادا على حجم العينة ومستوى المعنوية» وكلما اقتربت التي . 
الصفر كان ذلك جيدا ومن هنا كانت النتائج كما يأتى: | 
-١‏ اختبار التوزيع الطبيعي لبياتات تسويق Marketing Gi)‏ من خلال = 
الجدول (5) والذي يشير الى نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لفقرات Lez‏ 
Marketing 31‏ و الذي يتكون من YO‏ ففرة توزعت في ثلاثة ابعادء ويتضح بان 3 
تقع ضمن الحدود المقبولة لاختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على قيم كل . 
(skew)‏ و (kurtosis)‏ والتي كانت ضمن الحدود المقبولة» ومن هنا فان الي 
تتوزع Lane‏ وبالتالي يمكن اعتمادها في اجراء التحليل الاحصائي. | 



















ت حديثين .2 الإدارة المتقدمي sjal‏ الثاني Se‏ 


الجدول (5) 


نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
لمتغير التسويق Marketing (3i)‏ 
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تطبيقات حديثةّ 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني 





TUN NN 
؟- اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرة الميزة التنافسية المستدامة‎ 
تشير نتائج الجدول (6) الى مؤشرات اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرة ال‎ 
ويتضح بان القيم تقع ضمن ال‎ BH (V+) التنافسية المستدامة والتي تكونت من‎ 
7570515( و‎ (skew) من‎ US e$ المقبولة لاختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على‎ 
> والتي كانت ضمن الحدود المقبولة» ومن هنا فان البيانات تتوزع طبيعيا وبالتالى‎ 
اعتمادها في اجراء التحليل الاحصائي.‎ 





الجدول (6) 
ome‏ اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
لمتغير الميزة التنافسية المستدامة 






LN praeses ee 
Lws [ise sae | 5e | am | s 


MI | 1.000 -1.059 | -8.540 
Bivariate — 2 = 71.353 


المصدر: مخرجات الحاسوب 





x Y YA 
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د يقات حديثم 4# الإدارة المتقدمي colle‏ الك لالس ات M‏ 


ا / بناء gila‏ المتغير ات (Structural Equation Modeling)‏ 
| الف ole‏ الفقرء ella oll‏ ومقابيس البحث Se‏ على دلوب oly‏ الاد 
(SEM‏ وذلك لان المعادلات البنائية تعطي تأكيدا لاختبار العلاقات من منظور 
E‏ تي» وهي تمكن الباحث من معرفة مدى ملائمة البيانات لقياس ما وضعت من Jal‏ 
سه من خلال اعتمادها على مؤشرات تسمى مؤشرات جودة المطابقة للبيانات 
dance‏ في للجدول )7 GS‏ انها تعد من افضل الطرائق الاخصائية للتماذج 
«(Hox &Becher, 2011: 3) $ ud‏ ومن elal dal‏ الاختبار يتم مقارنة قيم 
اتج مع الشروط المقبولة وفي حالة عدم تحقيقها للشروط يتم تعديلها بالحذف او 

.(Byren, 2010:3) لتحيل‎ 


الجدول )7( 
مؤشرات جودة المطابقة الاساسية وشروطها | 
(S) Rad Ada —‏ 
اكبر من )0.90( 
مقبولة اكبر من (0.90) 
fos Atia‏ مخ )0.08( 
مقبولة اكبر من (0.95) 


















Source: 
e Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modelizy 
Guidelines for Determing Model Fit, Journal of Business Researe 
Methods Volume 6 Issue 1,2008. 
e Byre, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Coceps 
Applications, ad Programming. Second Edition, Taylor ad Fracis Grow 
LLC, 2010. 3 













تطبيقات Ade‏ ے الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل ادا 


۰ Marketing (3i) انموذج تسويق‎ (١ 
j DB والذي يتكون من‎ Marketing Gi) يعرض الشكل )5( انموذج تسويق‎ 
aal شوية‎ «A Jal وهي (استقامة (نزاهة) العلامة التجاريةء صورة العادمة‎ 





التجارية). 






MODEL FIT SUMMARY 
Chi-square=510.626 
RATIO=5.669 








الشكل (5) 


Marketing 31 انموذج التسويق‎ 
VV. 

















NT‏ حديثت 2 الإدارة المتقدمت  sjati‏ الثاني الفصل السابع 





' عند مراجعة القيم المستخرجة في الانموذج ضمن النمذجة الهيكلية يتضح بان 
ات جودة المطابقة للنمودج ضعيفة ومن هنا فان الانموذج غير مقبول لكونه لم 
ك جميع الشروط المطلوبةء كما ان المؤشرات لم تكون ضمن قيمة الشروط 
des con‏ وهنا توجب اجراء التعديلات المطلوبة على الانموذج بحذف وتعديل 
cia‏ بحسب توصيات دليل التعديل المفترض (Hox (Modification Indices)‏ 
i 2008: 5) & Becher, 2011--‏ ويكون الانموذج مقولا بعد مقارنة قيمه 
E‏ وط المطلويةء والفقرات ذات تشبع اكبر من )0.40( )200 :2013 (Wan,‏ 
كوو النموذج بعد التعديل كما في m‏ )6( الاتي: 


iur‏ أو Lal‏ ويد ونع ا یک ی کک ممه سعد سمو بل =e r‏ س أ دامع هدب 



























تطبيقات حديثتّ 2 الإدارة Pa ARAM‏ الجزء الثانى الفصل gula!‏ 


وتكون خلاصة المؤشرات عند المقارنة مع الشروط المطلوبة كما في الجدول ) 

وهي مطابقة للشروط الاحصائية المطلوبة . | 
الجدول (8) 

خلاصة مؤشرات جودة المطابقة للانموذج 


= 





shoal‏ ؛ مكو وات ا 

















یقات حديثم ے EF‏ 3 المتقدمي ; الجزء الثاني asec‏ 


؟) اتموذج المسؤولية الاجتماعية المستدامة 
ذ من مراجعة النتائج الواردة في الشكل (7) حول انموذج المسؤولية الاجتماعية 


et‏ د Sl niise‏ جد 


MODEL FIT SUMMARY 
Chi-squarez512.734 
RATIO=14.650 
DF=35 

GFI= 771 
AGFI=.640 
CF]=.729 
RMSEA=,188 


umi eine. Ss A MT = ت‎ zi شع‎ 


8 جات و ا سس اس eS ee‏ 


eS i a 


T PEST E at ee و م وساي‎ 


(Y) الشكل‎ 











: 
j 










تطبيقات حديثة 2 الإدارةالمتقدمت الجزء الثاني القصل السايع ‏ 


عند مراجعة القيم المستخرجة في الانموذج ضمن النمذجة الهيكلية يتضح با 
مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ضعيفة ومن هنا فان النموذج غير مقبول لكونه ل 
يحقق الشروط المطلوبة وان المؤشرات لم تكون ضمن قيمة الشروط المسموح بي 
وهنا توجب إجراء التعديلات المطلوبة على النموذج بحذف وتعديل الفقرات Ls‏ 
توصيات دليل التعديل المفتر ض (Modification Indices)‏ ويكون النموذج = 
التعديل كما في الشكل (8) الاتي. 










MODEL FIT SUMMARY 
Chi-square=4,946 
RATIOz1.649 
DF=3 

P=,176 
GFl=.997 
AGFI=.962 
CFI=.998 
RMSEA=.047 





(A) الشكل‎ 


E 
p= mn 
pzz 
= 
مه‎ 
مت‎ 









TR‏ حديثة 2 الإدارة still‏ الجزء الثاني | الفصل السابع 


| وتكون خلاصة المؤشرات عند المقارنة مع الشروط المطلوبة كما في الجدول )9( 
: وهي مطابقة للشروط الاحصائية المطلوبة. 

الجدول )9( 
اق س م ا 


النسبه بين Gian‏ 
ودرجة الحرارة 












lad‏ / تحليل علاقات الارتباط 

١‏ الفرضية الفرعية الاولى: 

» الفرضية )1 - (HO‏ لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين (نزاهة العلامة التجارية) و 
,4 الاجتماعية المستدامة). 

«(HI -1( ina ٠‏ توجد علاقة ارتباط معنوية بين (نزاهة العلامة التجارية) و 
لمسؤولية الاجتماعية المستدامة). 

۾ تشير النتائج الجدول (10) الى ان هنالك ADe‏ ارتباط معنوية بين (نزاهة العلامة 
بارية) و (المسؤولية الاجتماعية المستدامة)» حيث تشير نتائج الارتباط العام الى ان 
تباط مرتفعا بلغت قيمته )0.721( وان العلاقة هي معنوية بالاعتماد على قيمة (P‏ 
VALUE‏ - التي ظهرت بانها ضمن الحدود المسموح بها للدراسة )0.05( وان 


(t) Se‏ هي قيمة معنوية. 


& 
= 





































تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل piod‏ 


". الفرضية الفرعية الثانية: 
e‏ الفرضية )2 — an SY :(HO‏ علاقة ارتباط معنوية بين (صورة العلامة التجارية) و 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة). ظ 
e‏ الفرضية (2- (H1‏ توجد علاقة ارتباط معنوية بين (صورة العلامة التجارية) s‏ 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة). 
© تشير النتائج الى ان هنالك علاقة ارتباط معنوية بين (صورة العلامة التجارية) و 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة)» حيث تشير نتائج الارتباط العام الى ان SEMI‏ 
مرتفعا بلغت قيمته )0.705( وان العلاقة هي معنوية بالاعتماد على قيمة —? 
VALUE)‏ التي ظهرت بانها ضمن الحدود المسموح بها للدراسة )0.05( بالا E‏ 
الى ان المعنوية تحققت عبر ماتؤشره قيمة (D)‏ المحتسبة والتي ظهرت اكبر من قبت 
الجدولية. 

*. الفرضية الفرعية الثالثة: 
e‏ الفرضية )3 - «(HO‏ لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين (هوية العلامة التجارية) 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة). 
e‏ الفرضية (3- (HL‏ توجد علاقة ارتباط معنوية بين (هوية العلامة التجاريةة 
al aa)‏ الاجتماعية المسقدلية): 
© تشير النتائج الى ان هنالك علاقة ارتباط معنوية بين (هوية العلامة التجارية 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة)؛ حيث تشير نتيجة الارتباط العام الى ان EN)‏ 
مرتفعا بلغت قيمته (0.828) وان العلاقة هي معنوية بالاعتماد على قيمة 
VALUE)‏ التي ظهرت بانها ضمن الحدود المسموح بها للدراسة )0.05( ES‏ 
قيمة (t)‏ المحسوبة اكدت المعنوية حيث ظهرت قيمتها اكبر من القيمة الجدولية 2 
مستوى المعنوية. 


TY 














قات حديثت 2 الإدارةالمتقدمت الجزء الثاني ps oun‏ 


ويشكل عام على المستوى الكلي يتضح ان هنالك علاقة ارتباط معنوية بين كل من 
ى (Marketing (3i)‏ و (المسؤولية الاجتماعية المستدامة)» Cus‏ تشير نتيجة 
تباط العام الى ان الارتباط مرتفعا بلغت قيمته )0.847( وان العلاقة هي معنوية 
الاحتماد على قيمة (P - VALUE)‏ التي ظهرت بانها ضمن الحدود المسموح بها 
id‏ )0.05( بالاضافة الى قيمة (t)‏ المحسوية ظهرت s‏ مع Adsl dad‏ 
ئ خلال ماتقدم يتضح بان الفرضية الرئيسة الاولى قد تحققت اي ان (هنالك علاقة 
اط معنوية احصائيا بين تسويق Marketing(3i)‏ وابعاده والمسؤولية الاجتماعية 
A‏ عند مستوى )0.05 =< (a‏ 

الجدول (10) 
قيم م معاملات الارتباط بين المتغير ات 


| هوية العلامة | المؤشر لك 
التجارية _ 


| 31389 | 389 29.063 17 556 20. 4 
E SE pee em fw 


شیر ان الارتباط i. "m‏ مستوىق )0.01(* تشير E‏ الارتباط موت عند 
کی )0.05( 


E 














تطسيقات adm‏ ہے الادارة المتقدمي spall‏ الثاني am‏ السابع | 








)١‏ الفرضية الفرعية الاولى: 
e‏ الفرضية )1 — «(HO‏ لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين dal y)‏ العلامة التجارية) 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة). | 
٠‏ الفرضية (1- (Hl‏ توجد علاقة ارتباط معنوية بين (نزاهة العلامة التجارية) 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة. 
ومن خلال مراجعة نتائج التحليل الواردة في الجدول )11( يظهر بان الفرضد 

تحققت اي ان وجود علاقة تأثير دات معنوية احصائية لنزاهة العلامة JT‏ 
المسؤولية الاجتماعية المستدامةء والعلاقة معنوية طبقا لقيم (F)‏ و value)‏ — م“ 
اتضح ان قيمة (f)‏ المحتسبة هي اكبر من قيمتها المجدولة: باضافة الى ان Š‏ 
مستوى الدلالة (P — value)‏ هي ضمن منطقة القبول المعتمدة للدراسة )0.05 = 
وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتية 

Y =< + 1 
SCA -« + 61 1 

(نزاهة العلامة التجارية) (0.721) + (0.578) - المسؤولية الاجتماعية المستدا 
ومن خلال قيمة )0.721 = ) وقيمة )0.578 = c (a‏ يتضح ان مقدار التغيير 
المتغير المستقل (نزاهة العلامة التجارية) بمقدار مرة واحدة سيؤدي الى تغيير بم 
)0.721( في المتغير التابع الممثل بالمسؤولية الاجتماعية المستدامة: وان | 
المستقل يفسر (51.9) من التغييرات الحاصلة في المتغير التابع. 
(Y‏ الفرضية الفرعية الثانية: 
e‏ الفرضية )1 — (HO‏ لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين (صورة العلامة التي 
و (المسؤولية الاجتماعية المستدامة). 
e‏ الفرضية (1- 111): توجد علاقة ارتباط معنوية بين (صورة LOL‏ التجارد 
(المسؤولية الاجتماعية المستدامة. 





















بيات حديثت 4 الإدارة المتقدمت ‏ الجزء الثاني الفصل السابع 


بن قيم النتائج في الجدول )11( يتضخ بان هذه الفرضية قد تحققت وذلك بوجود 
علاقة شأثير معنوية لصورة العلامة التجارية في المسؤولية الاجتماعية المستدامةء 
2 إن هذه العلاقة هي علاقة معنوية dya‏ ظهرت قيمة (F)‏ المحتسبة اكبر من لاقيمة 
جدولية ضمن مستوى المعنوية» ويعزز ذلك قيمة (P-value)‏ حيث اتضح قبول 
ها )0.05 (p<=‏ وقد اتضحت معاملات أنموذج الانحدار كما في المعادلة الاتية: 
Y=“ + 62 2 ١‏ 
SCA —« + 72 2‏ 
سورة العلامة التجارية) )0.705( + )0.613( = المسؤولية الاجتماعية المستدامة 
من هذه النتيجة يتضح بان اي تغيير في المتغير المستقل (صورة العلامة التجارية) 
JE‏ مرة واحدة سيؤدي الى تغيير بمقدار )0.705( في المتغير التابع المتمثل 
Al ypu‏ الاجتماعية المستدامةء وان المتغير المستقل يفسر )1649.7( من التغييرات 
أصلة في المتغير التابع حيث كانت قيمة معامل التحديد )0.497( 
. الفرضية الفرعية الثالثة: 
. الفرضية )1 (HO‏ لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين (هوية العلامة التجارية) و 
السؤولية الاجتماعية المستدامة). 
القرضية )1- (HI‏ توجد علاقة ارتباط معنوية بين (هوية العلامة التجارية) و 
سؤولية الاجتماعية المستدامة. 
ومن خلال مراجعة نتائج التحليل الواردة في الجدول (11) يظهر أن هذه 
وضية تحققت بوجود علاقة تأثيرية معنوية لهوية العلامة التجارية في المسؤولية 
لة cd tual‏ كما ان DUI‏ هي علاقة معنوية فد كانت قيمة oS) (E)‏ من 
223 المجدولة LS‏ ان قيمة (P — value)‏ هي ضمن منطقة القبول )0.05 (p<=‏ 
2 اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتية: 


Y=« + 1 1 
SCA =x + 63 M3 


ة العلامة التجارية) )0.828( + )0.779( = المسؤولية الاجتماعية المستدامة 























ل JE‏ € 
تطبيقات حديثن 2 الإدارة المتقدمي الجزء الثاني الفصل السات 


ومن قيمة (0.828 = )ء يتضح ان مقدار التغيير الذي يحصل بمقدار Es‏ 
واحدة في (هوية العلامة التجارية) سيؤدي الى تغيير بمقدار )0.828( في المت 
التايغ. للمتمثل بالمسؤولية الأجضاعية النستدامة: كما أنه يضر )68.6%( من ES‏ 
والتغيير الحاصل في المتغير التابع فقد كانت قيمة معامل التحديد سجلت قراءة E‏ 
(0.686). 

. ؛) الفرضية الرئيسة الثانية: 

على المستوى الكلي يتبين ان هنالك تأثير معنوي احصائيا بين ت 
Marketing (3i)‏ والمسؤولية الاجتماعية المستدامة على المستوى الكلي؛ ومن + 
مراجعة نتائج التحليل الواردة في الجدول )11( يتضح وجود علاقة تأثير = 
والعلاقة معنوية طبقا لقيم (F)‏ و xb (P - value)‏ اتضح ان قيمة (f)‏ المحتصية 
اكبر من قيمتها المجدولةء كما ان قيمة مستوى الدلالة (P - value)‏ هي ضمن 
(p<= 0.05) J sil‏ وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة BS)‏ 

| Y=a -pX 

SCA-« +BM 
(تسويق) )0.847( + )0.832( - المسؤولية الاجتماعية المستدامة‎ 
وان اي تغبدر‎ » (a = 0.832( وقيمة‎ (B = 0.847) وهذا يشير الى ان قيمة‎ 
- بمقدار مرة واحدة سيؤدي الى تغيير‎ ( Marketing 31 المتغير المستقل (تسويق‎ 
في المتغير التابع المتمثل بالمسؤولية الاجتماعية المستدامةء. وان ال‎ (0.847) 


المستقل يفسر )71.8%( من التغييرات الحاصلة في المتغير التابع. 



















طبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمةت الجزء الثاني 





جدول رقم (11) 


عصدر: مخرجات الحاسوب 

عفد تناول جميع الابعاد مجتمعة تتضح المؤشرات ضمن الجدول )12( والشكل )9( 
< بعاد تسويق Marketing (3i)‏ مجتمعة كان لها تأثيرا معنويا في المسؤولية 
icta‏ المستدامة» Cus‏ اظهرت الابعاد (نزاهة العلامة التجارية» صورة الهلامة 
às‏ هوية العلامة التجارية)؛ اظهرت تأثيرا معنويا ضمن نموذج الانحدار المتعددء 
أ اعلاها تأثير (هوية العلامة التجارية)» واقلها تأثيرا هو (نزاهة العلامة التجارية)ء 


MY 













تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل السابع 





وان القدرة التفسيرية للنموذج العام بلغت )%74.7( من اجمالي التغير الحاصل في al‏ 
التابع المسؤولية الاجتماعية المستدامة فقد بلغت قيمة معامل التفسير (0.747= (R2‏ 
ومن هنا تكون معادلة الانحدار المتعدد كالاتي : 
Y =x + 61111 + 62112 + 73‏ 
)0.232( + (نزاهة العلامة التجارية) )0.180( + 0.412 = المسؤولية الاجتماعا 
المستدامة 
(هوية العلامة التجارية) (0.549) + (صورة العلامة التجارية) 
الجدول (12) 
معاملات gipa‏ الانحدار 


مع عه ع ياي م ao‏ 
Za‏ 














مما تقدم نستنتج ان فرضية الدراسة والتي تنص على : (هنالك علاقة تأثير 
معنوية احصائيا بين تسويق (31) Marketing‏ والمسؤولية الاجتماعية المستدامة) 
يعتبر فرضاً مقبولاً لجميع الابعاد على المستوى المنفرد وعلى مستوى الابعاد مجتمعة 
(المستوى المتعدد)» ومن هنا توصل الباحث الى ان المسؤولية الاجتماعية المستدامة 
تر بتسويق (Marketing 3i)‏ وابعاده. 














تطبيقات حديثي 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل lal‏ 


يتضح من خلال ماسبق ان مبادئ التسويق الحديثة تساهم في تثبيت Dad‏ 
التجارية» بالاضافة الى ان الاهتمام بتوظيف ابعاد تسويق (31 (Marketing‏ سبد 
الى حدوث التفاعلات الايجايبة الذاتية للزبون (العقلية والقلبية والروحية) ويبدأ بعمليا 
الفحص والتحليل ومن ثم اتخاذ القرار الملائم باقتناء المنتج» وهنا يكون قرارد = 
قناعة لكونه مبني على مجموعة القيم (Based on Value)‏ فضلا عن الرسالة والر 
التي تلائم مشاكل الزبائنء US‏ اكدت ذلك )28: 2016 (Augusto,‏ التي تشير الى 
(Marketing 31)‏ يتعامل مع الزبائن باعتبارهم بشر لايمكن باي حال من الاحوال 
تهمل احتياجاتهم؛ ومن هنا فاننا سنحصل على زبائن لديهم مستوى عالي من الوا 
لهذه العلامة التجاريةء وهذا التصور يمكن توضيحه كما في الشكل (10). 
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(Vs 
Marketing 31 قرار الشراء وفق منظور‎ 





كما انه من الضروري ان يكون الحديث مؤثرا في النوايا السلوكية 
تهلكين ويجب ان يكون ذي استجابة مبكرة ملائمة للمنافسة والتحديات ال 
سوق العمل )2006 (Kotha &  (e.g., Grimm, Lee & Smith,‏ 
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Vadlamani, 1995: 1)‏ بالاضافة الى ان هذا الامر ياخذ ابعاداً اكش اهمية anal‏ 
للمنظمات والشركات التي تتنافس في الأسواق الدولية» حيث انها تتعرض لحالة SW‏ 
البيئي بشكل اكثر تعقيدا .(Kaleka & Morgan, 2017:1) bass‏ ) 

وهذا يعني ان التحديات و التهديدات تتصاعد مع اتساع رقعة المساحة sks pus)‏ 
فضلا عن تحديات التنمية المستدامةء والعولمةء والمنافسة الدائمة والتغيرات فى لرك 
المستهلك )2015 «(Bednarova et al.‏ وهذا يعني ان المنظمات تسعى إلى ني 
تسويقي أكثر ابتكارا وفعالية. حيث تؤكد الدراسات ومنها دراسة & Lucyna‏ 
Ùna quel ail Hanna, 2016: 1)‏ أنموذج ادارة علاقات الزبون (CRM)‏ د 
الاداة الاستراتيجية الاساسية لنجاح التسويقء حيث لم يعد المستهلكون هم المستفيدو: 
من الوسائل التسويقية فقطء بل أصبحوا مشاركين نشيطين يستخدمون الأشكال Los]‏ 
في التسويق؛ ويشعرون بانتمائهم القلبي والروحي للعديد من العلامات التجارية الت 
تستهويهم ويرغبون بها. 


قرف 
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امبحث الخامس 
الاستنتاجات والتوصيات 











Ye‏ / الاستنتاجات 

)١‏ من خلال المراجعات النظرية اتضح ان هنالك اهمية كبيرة للبحث عن اساليب 
تدامة الميزة التنافسيةء وان ذلك يتطلب التحول من الاسلوب التقليدي في التسويق 
اذى amus‏ الى الاسلوب الحديث الذي يواكب التطور الذي يشهده العالم في كافة 
TA TES‏ 

ae, J‏ التنافسية في ظل البيئة المعقدة وشديدة التنافس يتوقف على قدرة 
x‏ على تقديم الاساليب الابتكارية والابداعية في تقديم منتجاتها واظهار علاماتها 
جارية بالشكل الذي يحاكي مشاعر الزبائن ويشعرهم بنوع من البهجة والسعادة. 

(fi‏ في ظل التطور العالمي اصبح الزبون والمنظمة في مرحلة النضج المتكامل 
لوصول الى أفضل النتائج المرجوة للزبون في زيادة قيمة المنظمة التي تحقق لنفسها 
قيمة ذاتية عندما تنفذ لقلب وعقل وروح الزبون. 

fe‏ ان انتشار الوسائل التكنولوجية الحديثة ادى الى جعل الزبائن يبحثون عن 
محتوى والترفيه بدلا من ان يكونوا مجرد مستهلكين. 

(s‏ يسهم الجيل الثالث للتسويق في التحول الى عصر يتسم باستجابة الممارسات 
التسويقية للتغيرات في سلوك ومواقف المستهلك. 

cud )"‏ الموجه الجديدة للتطور التكنولوجي الى انتشار المعلومات والأفكار والآراء 
ككل أدى الى تمكين الزبائن من التعاون من أجل خلق القيمة المشتركة. 

fi‏ ان اغلب الزبائن اتجهوا في الماضي الى السلع ذات السعر المنخفض على حساب 
ونتهاء الا ان هذا المفهوم انعكس واصبح الزبون يبحث عن القيمة العالية للجودة عند 


كه السلع والخدمات. 
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(A‏ أن تقنيات التسويق التقليدية لم تعد قادرة ة على فهم الاسواق الحديثة ومن المتوق 
ان تنفيذ استراتيجية الجيل الثالث للتسويق يؤدي الى تحسين استراتيجيات التسويق 23 
لا تحقق الأداء المالى طويل المدى فقط وانما تسهم في عمليات التحسين LJ‏ 
والاجتماعي. 
5) أصبح الانترنت المصدر الاساس للحصول على المعلومات التي تخص Lu]‏ 
وسوف يصبح الشراء عبر الانترنت هو السمة الغالبة. | 
)٠‏ اثبتت الدراسة ان هنالك تراجع في توظيف الموارد والقدرات الملموسة اد 
الزبون وان ذلك تحول بشكل استر cut act‏ و 
يعطي نتائج اكبر وافضل» « يساهم في تحقيق تحقيق الميزة التنافسية المنشودة. 
(١‏ ان الزبائن يؤمنون بشكل عام بان المنتجات والعلامات التجارية التي تى 
على عواطفهم هي الاكثر اهتماما من تلك التي تسيطر على عقولهم. 
(VY‏ اتضح بان هنالك علاقة ايجايبة بين توظيف استراتيجيات تسويق الجيل B‏ 
(Marketing 31)‏ وبين الميزة التنافسية المستدامةء وقد ظهر بان 3 قو | 
العلاقة اتضحت في هوية العلامة التجارية مما يؤشر على ان الزبائن يبحثون ع 
هوية العلامة التجارية وتبعيتها ومدى التزامها بالقيم والمبادئ التي يؤمنون " 
(VY‏ تبقي العلامات التجارية الجيدة اثرا في ذاكرة الزبائن وتزيدمن إحساسهم بار 
والبهجة والاطمئنان تجاهها. 
(t‏ فى db‏ التغير العالمي لم يعد المنتج الارخص هو الاكثر Gd, dala‏ ا 
هنالك عوامل متعددة تساهم في نجاحه. 
5) توصلت الدراسة بان هنالك دور كبير لتسويق الجيل الثالث (31 sketing‏ 


في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةء a=‏ تحول التسويق من مجرد x:‏ 


الاهتمام 3 متطلبات واراء وعواطف الزبائن يؤثر بشكل كبير في توجههم نحو 7 
التجارية واقتنائها وتقديم الولاء لها 


YYA 
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تيا / التوصيات 

على الشركات والمنظمات التي تهدف المحافظة على الميزة التنافسية واستدامتها 
كب التطور الحاصل في اساليب التسويق والذي لصبح يتطلب الاهثمام باراء 
كآر وعواطف الزبائن اكثر من مجرد تقديم الخدمة وتسويقها لهم. 

T‏ من الضروري ان تأخذ الشركات والمنظمات بعين الاعتبار التقلب في مزاجيات 
الزبائن؛ الآمر الذي يتطلب ان يكون هذا العنصر من السداصر الاساسية التي 
ليها استراتيجيات التسويق المستقبليةء ومراعاة مجموعة العوامل المؤثرة فيه 
3 تت البحوث السابقة )2013 (Wilner & Huffb, (Scaraboto & Fischer,‏ 
20 :2017 بان gull‏ يمكن ان نتظور يسبب مجموعة متوعة من التأثيرات 
نهآ تكيف المستهلك مع المنتجات وتفاعلهم معها. 

d‏ ضرورة الاهتمام باستراتيجيات تسويق الجيل الثالث وتوظيفها بالشكل الافضل 
la Rn‏ من الوسائل المهمة التي تمكن المنظمات من استدامة ميزتها التنافسية؛ وان 
Gd E‏ بانها اكبر من مجرد Cull‏ تسويقية وان يؤمن قادة المنظمة بهذه الميزة 
o UG‏ كل للعاملين. | 

_ الاهتمام بهوية العلامة التجارية وتعزيز الثقة بها من خلال متابعة تطويرها 
سان عدم تقليدهاء Cus;‏ يستمر الامر على jaa‏ الساعة دون اعطاء فرصة 
اتسين في ايجاد فجوة تسويقية تهدد استدامتها. 

كز على جودة العلامة التجارية بالشكل. الذي يضمن قدرتها على المناضة 
كوية والمادية في نفس ceil‏ لان ذلك من شأنه ان يستحوذ على عواطف 


Coe‏ الاهتمام بتحقيق التنمية المستدامة الى جانب الميزة المستدامة وان يكونان 


أن متوازيانء وهذا ينسجم مع دراسة )1 :2013 (Torugsa et al.,‏ التي cus!‏ 



















E =‏ 
تطبيقات حديثم .2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل السابع ‏ 








على دمج مبادئ التنمية المستدامة» والتماسك بين الأبعاد الاقتصادية والاجتما- 
والبيئية» يمكن من تطوير نموذج عمل جديد يضمن التوسع وتعظيم الارباح. 

(Y‏ ايلاء موضوع بحوث التسويق المزيد من الاهمية من dal‏ مواكبة التقدم و 
A tN‏ لباو AeA p pin‏ 


يعرف ب"التسويق الروحي" did‏ تضع سلوك TOPE‏ المنظمة في ging‏ ورڈ 


وقيمتها في موضع التطبيق. 
4( العمل على مزيد من التكامل بين الانشطة التسويقية وغيرها من الانشطة وخا 
سلسلة التوريد من أجل Glace‏ استدامة سلسلة التوريد وتقليل الاثار السلبية 


والاجتماعية. 

E حسب‎ giidi ينبغي على المنظمة والشركة ان تضع برنامج ملائم لتقديم‎ )٠ 
الزبائن.‎ 

+ ان تسعى المنظمة الى حماية اسمها التجاري وان يكون واضحاً وان‎ (Y! 
هويتها بصورة واضحة.‎ 


- على المنظمات والشركات التي ترغب في استدامة ميزتها التنافسية ان‎ (VY 
يخص تقنيات التسويق الحديثة.‎ Led التقدم العالمي‎ AS js 
a LDU ضرورة العمل على طرح مجموعة من الاسئلة للزبائن يمكن من‎ (Y 
أرائهم وتعزيز اشراكهم وتوحيد جهودهم بالإضافة الى تقديم منتجات حسب الطاب‎ 
علامة تجارية قوية من الضروري تثقيف الزبائن حول‎ ely dal )من‎ 4 
وضرورة استخدام المتتجات والخدمات صديقة البيقة.‎ 
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الفصل الثامن 


تجربة الدائرة الإدارية / مجلس البحث العلمي 
في تطبيق نظام إدارة الجودة (*) 


-١‏ المقدمة 
لأهمية أنظمه إدارة الجودة في الإرتقاء بجودة العمل المقدمة سواء كانت إنتاجية أو 
| ية وتتفيذا لقرار اللجنة الصناعية المتخذ بجلستها ( ۳۹ ) في ٠٠١١ / ١١ f YA‏ 
اعد نظام إدارة الجودة للدائرة الإدارية وبوشر بتطبيقه وإدامته بالإضافة الى تحسينه» 
كس هذه الورقة بصورة مختصرة الخطوات التي أعتمدت في تطبيق النظام مع 
عرض لنتائج التدقيق الأول لأحد إجراءات نظام إدارة الجودة والمتمثل بنظام السجلات. 

؟- نبذة مختصرة عن الدائرة الإدارية وواجباتها 

+ تعد الدائرة الإدارية واحدة من التشكيلات الرئيسة لمجلس البحث العلمي ويرأسها 
شير عام ومن أهم واجباتها تقديم الخدمات الإدارية والمالية والتجارية والتدقيق والطبية 
الآمنية والإطفاء والقانونية والنقل وباقي المديريات العامة. 

ل للشكل رقم )1( الهيكل التنظيمي للدائرة الإداريةء تنفذ s dal‏ الإدارية أعمالها 
sel‏ ووفق إجراءات محددة وواضحة إلا إنها غير موثقه ويتم QE‏ هذه الخبرات عبر 
dial‏ من خلال تدريب الملاكات الجديدة في العمل. 


هيد 


يت 


يكت مقدم الى الندوة العلمية الوطنية الثانية لإدارة الجودة الشاملة بالاشتراك مع: 
ا د محمد جواد عباس. ؟. د. سعد عبدالباري توفيق. LY‏ اسراء جاسم محمد علي. 
د صبري ed‏ الماش» بغدادء YAYA‏ دقام . ونشر في دوار . الندوة, 
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تطبيقات حديثة بے الإدارة المتقدمي 





| مدير عام الدائرة الادارية 


وحدة الجودة 
k‏ 





s |‏ [ | يم | | "لهم | | I‏ 
Wd wd‏ | إسناد الموقع شؤون الأفراد i‏ 


ss / VTA استحدثت بتاريم‎ * 








الشكل رقم )١(‏ 
الهيكل التنظيمي للدائرة الإدارية 
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۴- الأنموذج المعتمد في alae]‏ نظام إدارة الجودة 

اتضمنت أدلة الجودة الإسترشادية رقم ٠٠٠١‏ و (Y 3) ٠٠١١‏ إنموذجا لنظام إدارة 
الآجودة المبني على أساس العملية وشجعت على تبني هذا الأسلوب عند إعداد النظام لذا 
أعتمد هذا الإنموذج في الدائرة الإدارية وإسترشادا بها وضعت التعريفات الأتية: 

E‏ الزبون: منظمة أو شخص يستلم المنتج مثل المستهلك الوكيل أو المستخدم النهائي 
يث تم إعتبار عموم الدوائر ومنتسبيها هم زبائن الدائرة الإدارية. 

ي b‏ هي منظمة أو شخص يجهز المنتج مثل: المنتج أو الموزع أو eu‏ 5 
Kai =‏ ورس لن J ibani Aso‏ ا خا dually‏ للمتظمة: راء جلى 
كك فقد تم إعتبار كل من دائرة السياسات العلمية والبرامج والدائرة الهندسية موردين 
c‏ للدائرة يقدمون خدمات تدريبية ومعلوماتية Quel,‏ الصيانة وإعتبار القطاع 
الإشتراكي che‏ وزارة الصحة والمالية والداخلية.. الخ والمجهزين من القطاع الخاص 
هم موردين خارجيين للدائرة. 

اجه المستفيدة: هي شخص أو مجموعة لها إهتمام بأداء ونجاح المنظمة مثل 
ohi‏ أو العاملين في المنظمة أو الموردين أو الإتحادات أو الشركات )١(‏ وعليه فين 
الآزيائن والموردين الموضحين في الفقرة أو ب lal‏ هم الجهات المستفيدة من نجاح 
ترة الإدارية في أداء أعمالها. 

د - المتطلبات: هي حاجة أو توقع تم تثبيتها ضمنياً أو الزاميا لذا حددت متطلبات 
5 ميات المستفيدة من الدائرة الإدارية وكانت متطلباتهم (إنجاز الخدمة الإدارية والماليه 
والطبية والتجارية والنقل والأمنية والقانونية Gaull,‏ والإطفاء بدون الحاجة الى 
deal‏ وبأقل زمن ممكن) والشكل رقم Biu (Y)‏ أنموذج نظام إدارة الجودة الذي 
أعتمد في الدائرة الإدارية. 





i | | 
Ml | | 
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تطبيقات حديثت ے الإدارة المتقدمت 








الشكل (Y)‏ إنموذج نظام إدارة الجودة للدائرة الإدارية 
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ويموجب هذا الأنموذج عولجت كافة أعمال الدائرة الإدارية بإستخدام أسلوب العملية 
وكما سيوضح في الفقرة )£( وذلك بإستخدام الموارد لتحويل المدخلات الى مخرجات. 
ولغرض القيام بالقياس والتحليل والتحسين فقد تم إستحداث وحدة تعنى بالجودة 
ترتبط بمدير عام الدائرة ody Jal‏ وكما موضح في الشكل رقم LÍ (Y)‏ تنفيذ عملية 
c E‏ المستمر لنظم إدارة الجودة فيتطلب إستحداث وحدة تعنى ببحوث العمليات 
كون من واجباتها تطبيق طرائق وأدوات التحسين المستمر مثل: 

0 ية خطط — أعمل - أفحص — (PDCA) gle‏ 

۽ حل المشاكل 

» عملية الإبتكار 

؟ - تكييف مبادئ إدارة الجودة 

52€ مبادئ إدارة الجودة قواعد شاملة وأساسية لقيادة وتشغيل أي منظمة ترغب في 
اقتحصين المستمر في أدائها بالتركيز على إحتياجات زبائنها والأطراف ذات العلاقة 
الأخرى ( ۳). 

تلك فقد تم تكييف هذه المبادئ على Quel‏ الدائرة الإدارية لضمان قيادتها وتشغيلها 
E‏ دة 9 ap LaS‏ 

~ بدأ الأول- الإهتمام بالزبون 

ice‏ المنظمة على زبائنها لذا فإن عليها فهم حاجاتهم الحالية والمستقبلية والإيفاء 
يمتطلباتهم ومحاولة تحقيق ما يفوق توقعاتهم .)١(‏ 

تم تكييف هذا المبدأ من خلال تحديد من هم زبائن الدائرة الإدارية وفهم شامل 
الإحتياجاتهم وتوقعاتهم من خلال الإستماع الى متطلباتهم من قبل مدير عام الدائرة 
آلإدارية ومدراء أقسامها. 

J‏ الفائدة المتوقع الحصول عليها من تكييف هذا المبدأ هو تحسين أداء الدائرة الإدارية 
التحقيق إحتياجات الزبائن. 


E 
) 
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المبدأ الثاني- القيادة 
يضع القادة الهدف والإتجاه للمنظمة وعليهم تشكيل وإدامة بيئة عمل مناسبة للعاملين 
تضمن مشاركتهم الفعالة في إنجاز اهداف المنظمة. (Y)‏ | 
, تكييف هذا المبدأ من خلال تشجيع العاملين على مساهمتهم في تكوين وة 
القرارات التي تخدم أهداف الدائرة والتأكيد على أهمية تدريب العاملين وزجهم بدورلا 
تدريبية (حيث تم تدريب )+ (Y‏ منتسب Ley‏ في ذلك كافة مديري الأقسام). 
أن الفائدة المتوقع الحصول عليها من تكييف هذا المبدأ هو تفويض وإشراك Libel)‏ 
ورفع مستوياتهم وقدراتهم لتحقيق أهداف المنظمة. 
المبدأ الثالث- مشاركة العاملين 
أن العاملين بكافة مستوياتهم هم جوهر المنظمة ومشاركتهم الفعالة تمكنهم من إت 
قدراتهم ومواهيهم وإستخدامها لفائدة المنظمة (Y)‏ | 
تم تكييف هذا المبدأ من خلال تشجيع العاملين وبكافة مستوياتهم على E‏ 
مقترحاتهم لتطوير الأعمال التي ينفذونها وتبني تطبيقها Cus‏ قدمت Liz gama‏ 
المقترحات من قبل أعضاء لجنة الجودة وتم دراستها والتوجيه بتطبيقها ومن 
المقترحات التي طبقت: 
e‏ إنجاز المقتبسات الضريبية شهريا بدلا من سنوياً لحسابات الخطة 
e‏ إستخدام هاتف بدون قرص (إستلام فقط) في تبليغ الإطفاء عن الحرائق كما = 
الفكرة على هاتفي الاسعاف والحجز الطبي. 
ع gt Se qas‏ كن م MN‏ 
e‏ المباشرة بإعداد نظام البطاقة الصحية على الحاسوب 
e‏ إدخال فحوصات متخصصة في الفحص الدوري للعاملين وحسب نوع الخطر 
المهنة مثل فحص العيون للعاملين في مختبرات البلازما والليزر. 
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d‏ الفائدة المتوقعة من تطبيق هذا المبدأ هو ان يصبح العاملون أكثر رضا بأعمالهم 
a‏ اكيم يصورة Med‏ في كرين Jad Ly‏ في petals old AHS‏ مما 
سهم في تطويرهم لفائدة الدائرة الإدارية. 

oda‏ الرابع والخامس- أسلوب العملية وأسلوب النظام في الإدارة 

' إن تحقيق النتائج يكون AS‏ فائدة عند ادارة area‏ انشطة المنظمة ومواردها كعملية 
)0 هو مبدأ اسلوب العملية. 

| هيدا اسلوب النظام في الإدارة فهو * أن تحديد وفهم ادارة العمليات المترابطة كنظام 
aa‏ في كفاءة وقاعليه المنظمة لتحقيق أهدافها " 

كيف هذين المبدأين bee‏ حيث تم رسم )160( مخططات لأعمال الدائرة الإدارية 
قشت كافة المخططات من حيث: 

| جود مدخلات ومخرجات لكل عملية 

© وجود قيمه مضافة في كل عملية 

* وجود وضوح في المسؤوليات والصلاحيات 

جود ضبط من قبل المدير خلال العملية 

Gad |!‏ المستغرق في تنفيذ العمل وإمكانية تقليصه 

© الموارد البشرية والبنى التحتية 

cung‏ الشكل رقم saf (Y)‏ مخططات العملية والنظام لأحد أعمال الدائرة الإدارية- 
قم شؤون الأفراد. | 

أن الفائدة المتوقع الحصول عليها من تكييف هذين المبدأين هي منح الأخطاء وضبط 
المتغيرات وحذف الخطوات غير الضرورية عند عدم وجود قيمة مضافة وتقليص 
#زمن والكلفة وتقييم افضل a) gall‏ البشرية من حيث كفايتهم وتدريبهم ومسؤولياتهم 
تحقيق اهداف الدائرة الإدارية. 
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الفصل الثامن 


اكمال الإستمارة 
l‏ والمصادقة 


“ya |‏ المستغرق لهذه العملية شهر واحد. m wt‏ 
= الشكل رقم (Y)‏ مخطط العملية u$ s‏ منتسب 
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TIT T] 


ومن أهم add ill‏ التي تم voa ili Iu i aba o:‏ 
وآي الأقسام المعنية وكما مبين في الجدول رقم .)١(‏ 


الجدول رقم (Y)‏ يبين نسب إمكانية تقليص الزمن الفعلي لإنجاز الأعمال. 





E F? m‏ | ادخال الحاسبات لبعض الأعمال المنجزة يدويا 
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5 حاليا : = z‏ — 
تغيير اجراءات عمل وادخال اجهزة ومعدات جديدة 





مقاومة التغيير وعدم القناعة بالجودة 
= 


Prit القاتونية‎ 


ادخال اجراءات جديدة وتحسين البنى التحتية 


مقاومة التغيير وعدم القناعة بالجودة 










ا توفير موارد معلوماتية مثل تعليمات قوانين.. 
| ادخال الحاسبات في الأعمال 
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التنسيق والمتابعة | ظ تغيير اجراءات عمل وإدخال الحاسبات 


Tit a: P 
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كما تم تقييم الحاجة الى البنى التحتية وتشمل الأبنية وأماكن العمل ومعدات ١‏ 
والخدمات الساندة مثل النقل والإتصالات وكانت نتائج التقييم كما مبينة في الجدول رقم 
(Y)‏ ظ 
الجدول رقم (Y)‏ يبين نتائج التقييم للبنى التحتية لعموم اقسام الدائرة الإدارية. 





الابنية ٠‏ غير كافية لكافة اقسام الدائرة الإدارية ‏ 
غير كافية في كافة اقسام الدائرة الادارية ‏ 

بإستثناء التدقيق والمخازن 0 
غير كافية في كافة اقسام الدائرة الإدارية ‏ 







معدات العملية 
كل ما يحتاجه لتنفيذ عمل من اجهزة ومعدات 
الخدمات الساندة 
3-3 (وسائط النقل « الهواتف.. الخ ) 









المبدأ السادس - التحسين المستمر 

التحسين المستمر للأداء الشامل للمنظمة هو هدفها الدائم (Y)‏ | 
تم تكييف هذا المبدأ من خلال تدريب لجنة الجودة على طرائق وأدوات الت 
المستمر مثل نهجية del - hhi‏ — افحص - عالج ) PDCA‏ ) وإشراكيم 3 
إمكانية تحسين عمليات الدائرة الإدارية بإستخدام التقنيات الحديثة مثل الرما 
الألكترونية لنقل البريد بين مواقع المجلس. | 

المبدأ السابع - إسلوب الإعتماد على الحقائق في إتخاذ القرارات 

القرارات المؤثرة تبنى على تحليل البيانات والمعلومات )١(‏ 

تم تكييف هذا المبدأ بإسناد وتفعيل دور وحدة الإحصاء في قسم التنسيق والمتابعة 
المبدأ الثامن - علاقة المنفعة مع الموردين ظ 
إرتباط المجلس ومورديه بعلاقة منفعة ناضجة يعزز إمكانية كل منها لزيادة القيمة ( 


= 


آي يب —— 
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کے تكييف هذا المبدأ بوضع تعليمات واضحة وتفصيلية لتحديد العلاقة بين الموردين 
ولدائرة الإدارية بالنسبة للشراء الخارجي الإستيرادي والمحلي والتنسيق المستمر 
سين هذه العلاقة. وانشاء قاعدة معلومات للمجهزين والعمل بصورة مشتركة مع 
دين وكمثال على ذلك العمل مع دائرة السياسات العامة والبرامج / قسم المعلومات 
3 ايع ل البطاقة الصحية الألكترونية وتعتبر dul‏ التصنيع الوطني إنموذجا لعلاقة 
ة المتبادلة مع الموردين من القطاع الإشتراكي والخاص. 

dec‏ وضع نظام إدارة الجودة 

تعهد الإدارة 

dH ual‏ 3 الإدارة الإدارية بوضع وتنفيذ نظام إدارة الجودة وذلك من خلال: 
:تر أسه للجنة الجودة فى الدائرة الإدارية وتوعية العاملين خلال إجتماعات اللجنة 
$y geen‏ مستمرة بضرورة ids‏ متطلبات زبائن الدائرة الإدارية حيث ترأس كافة 
الإجتماعات اللجنة وعددها ( YY‏ ) إجتماعا. 

ققياً: توفير الموارد اللازمة لإعداد وتطبيق نظام إدارة الجودة. 

f الجودة‎ xS, إختيار إستشاري في الجودة لإعداد النظام وهو قسم السلامة‎ te 
دآثرة السياسات العلمية والبرامج.‎ 

: تشكيل وتدريب لجنة الجودة 

HE‏ تم تشكيل Aul‏ جودة برئاسة مدير عام الدائرة الإدارية وعضوية مدير قسم 
لسلا ة وتأكيد الجودة ومعاوني مدراء أقسام الدائرة الإدارية 

d‏ تحديد واجبات أعضاء لجنة الجودة وهو Qui‏ بأعمال التنسيق بين اللجنة 


أ تدريب أعضاء اللجنة ومديري اقسام الدائرة الإدارية US‏ يلي: 
۾ دورة موقعية ولمدة يومين لمدير عام الدائرة الإدارية ومدراء أقسامها وأعضا 


CT 
" 


Yo4 


t 
) 

























تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمم x‏ ء الثاني الفصل الثامن 





Bl زج أعضاء اللجنة بمجموعة من الدورات وهي أساليب وتطبيقات إدارة‎ e 
برنامج تخصصي وتطبيقي في إدارة الب‎ c ALLAN مدخل في إدارة الجودة‎ c الشاملة‎ . 
ج- تهيئة متطلبات التوثيق‎ 
J لأنظمة‎ )٠٠١١( متطلبات الدليل الإسترشادي رقم‎ pal تعتبر عملية التوثيق أحد‎ 
BN الجودة - المتطلبات ولتحديد الوثائق المطلوبة في الدائرة الإدارية تم في بادئ‎ 
تقييم نظام التوثيق الموجود في الدائرة الإدارية وتبين عدم وجود أي إجراءات موا‎ 
إستمارات منفردة وإجراءات شفهية.‎ Ul 
Dady هذا ويتطلب نظام إدارة الجودة تهيئة مجموعة من الوثائق والإجراءات‎ 
وعليه فقد تم وت‎ ) ISO-10013-1995 ( والتي تم تحديدها في مواصفات الأيزو‎ 
يوضح ذلك.‎ (f) الهرم للوثائق المطلوبة واللازمة للتطبيق والشكل رقم‎ 
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حيث انجز ما يأتي: | 
أولاً: المسودة الأولى للمستويين الأول والثاني وشمل وضع سياسة الجودة Liu],‏ 
واجراءات ضبط الوثائق ونظام السجلات وتدقيق الجودة وعدم المطابقة. 
ثانيا: المسودات الأولى للمستوى Cus Cu‏ قدم كل قسم دليل عن ما يتم انجاز 
مطبقين بذلك " اكتب ما تفعله وافعل ما تكتبه " 
تراوحت هذه ALY!‏ من إجراءات منظمة وقابلة للتطبيق كما في قسم شؤون الافراد ‏ 
تقرير وصفي كما في قسمي النقل واسناد الموقع وتم دراسة ومناقشة كافة الأدلة توح 
الأقسام ob‏ تحول إجراءاتهم الى استمارات اينما امكن ذلك بحيث تكون الاجابا: 
واضحة ومحددة والجدول رقم (Y)‏ يبين مراحل تطبيق المستوى الثالث حاليا. 
جدول رقم (Y)‏ مراحل توثيق المستوى الثالث 


e‏ يتم الإعداد للجدول بالتعاون مع وحدة الجودة في الدائرة الإدارية. 
EAF.‏ 
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ثالثاً:- المستوى الرابع - السجلات 

يتم تهيئة وصيانة سجلات الجودة لتقديم الدليل على المطابقة مع المتطلبات والتشغيل 
ققعال لنظام إدارة الجودة ولهذا فقد تم التوصية بفتح هذه السجلات ومن اهمها ما يأتي: 
» سجلات تأهيل العمليات والمعدات والعاملين 

» سجلات للتفتيش والفحص 

» سجلات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 

سجلات مراجعة العقود 

وقد تم توجيه الأقسام بضرورة فتح سجلات عدم المطابقة والإجراءات التصه 
يصورة مستعجلة بالمساعدة في تنفيذ عمليات التدقيق التي بوشر بها. 

د - البدء بتدقيق الجودة 

ن خلال الإطلاع على خبرات دول العالم في اعداد وتطبيق نظم ادارة الجودة تم 
Ala‏ ان كثير من الشركات as‏ بالتدقيق في المراحل الأولية من البدأ بإعداد النظام 
محققين بذلك الأتي: 

تحديد نقطة البداية ثم متابعة التقدم في إعداد النظام 

» تدريب ملاك التدقيق كمدققين خلال العمل 

nasi «‏ المواقع التي لم يتم وضع إجراءات قياسية لها او تلك التي فيها اجراءات الا 
نها غير موثقة او تحتاج الى اجراءات جديدة او تحديث اجراءات قديمة. 

عليه فقد تم البدئ بأول تدقيق على نظام ادارة الجودة حيث اختير نظام السجلات 
ظ رذج للتدقيق للأسباب الأتية: 

AAAY Axa V. وجود قانوني يعني بالحفاظ على الوثائق وهو قانون رقم‎ B 

08 وجود تعليمات حول اتلاف الوثائق الرسمية. 
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وقد انجزت العملية وفق الخطوات الأتية: 
أولا: التهيئة لعملية التدقيق 

تم تشكيل فريق تدقيق من وحدة الجودة في الدائرة الإدارية وقسم سلامة وتأكيد الجود 
في دائرة السياسات العلمية والبرامج عقد فريق التدقيق مجموعة اجتماعات تم خلالها > 
e‏ وضع خطة زمنية لتدقيق سجلات كافة اقسام الدائرة الإدارية 
e‏ إعداد قائمة تدقيق لنظام السجلات 

e‏ تنسيق اسلوب العمل 

ثانياً: اجتماع افتتاح التدقيق 

عقد اجتماع الافتتاح مع كل مدير قسم موضحين فيه ما سيتم إنجازه في القسم ال 
وسيتم عرض نتائج التدقيق في اجتماع غلق التدقيق وان هنالك امكانية E jai‏ 
في حالة اقتناع الطرفين وقد كان لهذا الإجتماع اثر كبير في امتصاص القلق E‏ 
من ان ما سيكشفه التدقيق قد يؤدي الى عقوبة المسؤولين عن العمل وبالتالي ادى 
تعاون كبير. | 
ثالثاً: التدقيق ونتائجه 
تم انجاز التدقيق على نظام السجلات والجدول رقم )£( يبين نتائج التدقيق لبعض 3 
الدائرة الإدارية ونستنتج aia‏ ان اقسام الدائرة الإدارية قد بدأت بتطبيق بعض .ت 
نظام السجلات مثل فهرست السجلات والأضابير وهي نقطة جيدة فيما لم تطبق ! 
اخرى مثل وجود سجل فهرسة يضم عناوين ومواقع خزن السجلات والمسؤول 
سجل بسبب عدم معرفة العاملين بها او لحجم العمل اليومي المطلوب منهم. 
رابعا: اجتماع غلق التدقيق 

عقدت اجتماعات غلق التدقيق بين فريقين من جهة ومديري الأقسام التي أنجز 
التدقيق US‏ على انفراد Cue‏ عرضت اهم نقاط عدم المطابقة التي تم اكتشافها ؛ 

















الشغصل الثامن 
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كقيق ومناقشتها والأتفاق على اسلوب الإجراءات التصحيحية وللإرتقاء بالجودة ووثق 
الإجتماع بمحضر رسمي. 

sl‏ اعداد تقرير التدقيق 

د الإنتهاء من إجتماع غلق التدقيق تم إعداد تقرير التدقيق ورفعه الى السيد مدير عام 
s e‏ الأدارية مع محضر إجتماع غلق التدقيق. 


الجدول رقم (4) يبين بعض نتائج تدقيق جودة نظام السجلات 







am 


e‏ ترميزه 
E‏ أسم الشعبة او الشخص المسؤول 
Ali e‏ ) عمر السجل ( 





ب او استرجاع الوثائق من 
السجلات بسهولة | 















هل هنالك عمليات ضبط من قبل المدير. 
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الإستنتاجات 

SS‏ ما تقدم نستنتج الاتي: 

1-كان لقناعة مدير عام الدائرة بأهمية نظام الجودة وتطبيقه وتبنى الأفكار التي تطرح 
عن قيل العاملين وإتخاذ القرارات بشأنها والتحفيز المستمر لأعضاء لجنة الجودة JA‏ 
قير في الإهتمام بالجودة. 

-حقق تطبيق نظام إدارة الجودة وخلال مدة قصيرة وضع هرم وثائقي لأعمال 
تقترة الإدارية ويتم الأن تحويله الى صيغ قياسية والتي من المتوقع ان ترفع من 
gag‏ الأداء وتقليص الزمن. 

يتطلب تطبيق نظام ادارة الجودة استحداث وحدة أدارة الجودة والتي تم تشكيلها 
Vos¥ [vf 4 cud‏ 

التطلب تطبيق نظام إدارة الجودة استحداث وحدة بحوث العمليات تكون من 
te‏ تطبيق طرائق وأدوات التحسين المستمر مثل منهجية: dej — Lhi‏ - 
نحص - عالج على Quel‏ الدائرة الإدارية. 

جود رفض من بعض المنتسبين وبدرجات وظيفية مختلفة من مديري الأقسام الى 
عر درجة وظيفية موجودة لنظام إدارة الجودة وهذا اما بسبب مقاومة التغيير او عدم 
كد وعي وإدراك لنظام ادارة الجودة. 

“كان للإلتزام بتطبيق مواصفة التدقيق( S “A ) ISO-10011-1-1990‏ في 
ون العاملين خلال التدقيق على نظام السجلات وتقبلهم له. 

disc‏ لإنجاز التدقيق الأثر الكبير في إلتزام واسراع الأقسام بتطبيق إجراءات نظام 
My‏ 


TTY 
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من كل ما تقدم d‏ يوصي الباحثون بما يأتي: 

-١‏ إستمرار دعم العمل خلال تطبيق النظام كما في مرحلة الإعداد. 

؟- إستحداث وحدة بحوث العمليات ترتبط بمدير عام الدائرة الإدارية. 

؟- التركيز على تدريب العاملين في موضوع رفض التغيير. 

É‏ - وضع برنامج تدريبي في أنظمة إدارة الجودة لكافة منتسبي الدائرة الإدارية. 
| ٥-تصميم‏ كافة الدورات التدريبية للدائرة الإدارية بحيث يكون إجراءات العمل ؛ 
| المنهاج التدريبي فيها. 
“- ضرورة الإلتزام بتطبيق فقرات مواصفة التدقيق المرقمة ) 0-10011-1-1990 
) في أي تدقيق جودة. 
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دیل استرشادي مرجعي رقم ٠‏ " أنظمة إدارة الجودة — المبادئ والمصطلحات 
É‏ الجهاز المركزي للتقيس والسيطرة النوعية / Weed‏ 

۴-دليل إسترشادي مرجعي رقم ٠٠٠١‏ " أنظمة إدارة الجودة - المتطلبات " الجاز 
قمركزي للتقيس والسيطرة النوعية / .٠٠٠۲‏ 

3- ISO / TC176 /SC2 / M376 » Quality Management Principles and. 
Guidelines on Their Application E 
4- David L. Goetsch , Under Slanding and Implementing ISO 9000 
and ISO Standards 3 











الفصل التاسع 
العلاقة بين التفكير الستراتيجي و القرار السترانيجي 
)) دراسة استطلاعية على عينة 


من رؤساء الأقسام العلمية 7 جامعة بغداد ( 
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الفصل الناسع 


العلاقة بين التفكبر الستراتيجي و القرار الستراتيجي 


((دراسة استطلاعية على عينة من رؤساء الأقسام العلمية / جامعة بغداد > * 


Wu 


_ يهدف البحث إلى توجيه الاهتمام بمفردات العملية الستراتيجية تفكيراً وقرارا 
. لاسيما عند مستوى الإدارات الوسطى في المنظمات على نحو يضمن مساهمتهم 
. اتفاعلة في تحقيق أهداف منظماتهم من خلال تبنيهم لمفاهيم وتطبيقات الإدارة 
. الستراتيجية على مستوى التفكير والقرار. 

٠‏ تم استخدام استمارة استبانة وزعت على (Y)‏ من رؤساء الأقسام العلمية في عدد 
من كليات جامعة بغداد صممت للإحاطة بجوانب التفكير الستراتيجي عند هذا 
المستوى من الإدارة وأثره في قراراتهم الستراتيجية. 

اختتم البحث بجملة من الاستنتاجات والتوصيات» ومن أهم الاستتتاجات إن 
ناك علاقة ارتباط معنوية بين جانبي التفكير والقرار الستراتيجي» وان بيئة العمل 
الجامع. اتسمت بكونها بيئة متحركة مناسبة لنمو التفكير الستراتيجي عند المديرين 
[رؤساء الأقسام) الذين يتركز اهتمامهم على ملائمة القرارات التي يتخذونها لإمكانات 
مهم على حساب ملاثمتها وتوازنها مع القرارات المعتمدة في الأقسام الأخرى 
م نطاق الكلية الواحدة. 





عث مشترك مع المدرس علي فاضل فوزي؛ معهد معهد الإدارة التقني — الزعفرانية» منشور في مجلة 
الرافدين للعلوم / العدد TA‏ سنة +٠ ٠١١‏ ص ۷ Ve‏ 
VY‏ 


aa lino: 
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The Relation between Strategic thinking and Strategic decision 


Abstract: 

The research aims to draw attention to vocabulary strategic 
Sinking elements and decision, especially at the level of middle 
anagement in organization so as its level to ensure effective 
entribution to achieving the goals of their organizations through 
» adopting of the concepts and applications of the strategic 
snagement at the level of thinking and decision. 

Questionnaire was distributed to (16) heads of scientific 
—artments in a number of colleges of the University of Baghdad, 
signed to capture level of management and its impact on 
zategic decisions. 

= study has conclusions and recommendations. The most 
aportant conclusions that the correlation between the two sides 
stegic think and decision and the operating environment , 
siversity work have been identified as dynamic environment for 
- growth of strategic thinking of the mangers (heads of 
partments ) who have focused their attention on the appropriate 
cisions they are taking to the potential of their departments at 
- expense of their suitability and balance with the decisions 
iopted in other departments within same collage. 
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E 


المقدمة: 


في عالم اليوم يعتمد نجاح المنظمات على مهاراتها وقدراتها في تحديد معالم 
. الطريق الذي تسلكه في مواجهة ظروفها البيئة مما يتطلب توافر حالة من الارتباط 
. المتوازن بينها والبيئة التي تعمل فيها يسبق ذلك حالة من الارتباط المتوازن بين 
الأجزاء الداخلية المكونة لها على نحو يضمن توافق أدائها باتجاه أهدافها المحددة. 
وهذا لايمكن إن يتحقق دون إدارة ستراتيجية تكون بمثابة الإدارة التتسيقية بين 
- تشير العديد من الدراسات إلى إن بقاء ونمو وتطور المنظمات كان بفضل تبنيها 
. للادارة الستراتيجية منهجاً للتفكير والقرار حتى أصبحت اغلب الأعمال الناجحة نتاج 
الستراتيجيات الناجحة لاسيما في ظل بيئة عمل دينامكية متحركة قد تتسم بمستوى 
' عالي من المنافسة وعدم التأكد أو الغموض. 


x 
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المبحث الأول 










تمهيد : 

يتناول المبحث الأول (منهجية البحث) الأسس المعتمدة لبناء هذا البحث في جانبيه 
النظري والتطبيقي وبما يوضح الأفكار الأساسية والتوجهات الميدانية التي سار عايِي 
الباحثان. 
أو ~Y‏ مشكلة البحث: 

تتجسد مشكلة البحث في ضعف الترابط الفاعل بين جانبي العملية odd Rud‏ 
(التفكير والقرار) لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليات الجامعة حيث تمارس العملا 
الستراتيجية في الغالب بشكل فطري الأمر الذي ينعكس على واقع العمل | 
والمستقبلي في أقسام وكليات الجامعة بضعف الاستجابة الفاعلة لمتغيرات وعوام 
البيئة التي تتسم بديناميكية وتغيير شديدين. 
ثانيا- أهمية البحث: 
تبرز أهمية البحث من خلال حث المديرين بشكل عام ورؤساء أقسام كليات الجامه 
بشكل خاص على تبني مفاهيم وتطبيقات الإدارة الستراتيجية تفكيرا وقراراً باعتبار» 
(الإدارة الستراتيجية) lagia‏ فكرياً له أدوات في التصرف لتحقيق رسالة المنظم 
وأهدافها. l‏ 
ثالثا- هدف البحث: 

يهدف البحث إلى:- 
-١‏ تعريف المديرين (رؤساء الأقسام العلمية) بالإدارة الستراتيجية (المة 
والمستويات والتطبيقات) وأهميتها في تحقيق رسالة الجامعة وأهدافها. 


"HM 
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لت توجيه اهتمام المديرين (رؤساء الأقسام العلمية) إلى جوانب العملية الستراتيجية 
sco)‏ والقرارء التخطيط والتنفيذ). 

#- تأشير وتحليل العلاقة بين جانبي العملية الستراتيجية ( التفكير والقرار) واقتراح 
قات محددة لتفعيلهما على مستوى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعة. 

lad;‏ أنموذج البحث الفرضي: 

m‏ على التأطير النظري للبحث liiy‏ للمفاهيم والأطروحات في الإدارة 
en‏ فقد تم بناء أنموذج البحث الفرضي والذي يتناول ركني العملية 
لستراتيجية الرئيسيين ( التفكير والقرار) ويوضح ما يعتقده الباحثان من علاقة 
تباط Lai‏ بينهما وعلى النحو الآتي: 


متغير المستقبل < 


التفكير الستراتيجي: 
تحليل بيئي / تحليل SwoT‏ / التخطيط الستراتيجي / بيئة عمل القسم 


ير المعتمد (oy‏ | 


القرار الستراتيجي: | 
اتخاذ القرار — لبا udi ee Pn‏ 


شكل رقم )١(‏ 
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add‏ فرضية البحث: 
استتادا إلى الأنمو ذج الافتراضي للبحث فانه يمكن وضع الفرضية الرئيسة اا 
وهي: 
(توجد علاقة ارتباط معنوية بين التفكير الستراتيجي والقرار الستراتيجي لرؤ ”ا 
الأقسام العلمية) وينبثق عن هذه الفرضية سبع فرضيات فرعية تم اختبارها إا 
تناولت العلاقة مابين مفردات التفكير والقرار الستراتيجي. 
-Lata‏ حدود البحث المكانية: 
جامعة بغداد - مجمع الجادرية / رؤساء الأقسام العلمية- عينة عشوائية ع 
الكليات- حيث تم استبانة أراء عدد من رؤساء الأقسام للوقوف على جانبي Ja!)‏ 
الستراتيجية لديهم. | 
سابعاً- طرائق جمع البيانات: 
تم الاعتماد بشكل أساس على (استمارة استبانة رأي) صممت خصي صا بات 
التعرف على جوانب التفكير والقرار الستراتيجي لدى عينة البحث (رؤساء الأ _ 
| هذا وقد تم التحقق من صدق الاستمارات وثباتها ظاهرياً وإحصائياً بطريقة التق 
.split-Half iail‏ | 
ثامثا- الأساليب العلمية المستخدمة في تحليل البيانات واختب 
الفرضيات: 
-١‏ أساليب تحليل البيانات: 
بهدف تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من استمارة الاستبانة Y a‏ 3 
تعرف واقع التفكير والقرار الستراتيجي لدى عينة البحث فقد تم استخداء الأ 
الآتية: 
أ. التكرارات: لإظهار مدى تشابه الإجابات في حقل معين. 
ب. النسب المئوية: لإظهار نسب الإجابة (الاتفاق) حول سؤال معين. 
TYA‏ 
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i‏ حديثت 2 الإدارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل التاسع 


| ج. مقياس Likert‏ الخماسي المستند إلى أنموذج Fishbien‏ التعويضي المؤسس 
على نظرية تكوين وتغيير الموقف والذي يعطي ترجيحاً متوازياً للمستبانة آراؤهم من 
' خلال توزيع در جات شدة الاعتقاد jJ)‏ الإجابة) بطريقة المقياس ثنائي القطب 


١‏ (المرجب/السالب) وعلى النحو الآتي: 


Y- j= صفر‎ \+ V+ 
090 
X X X X X 
اعتقد بشدة‎ y اعتقد بشدة اعتقد لارأي لا اعتقد‎ 


Ad‏ تحليل Congoit Analysis‏ !3 صول إلى حقيقة ترتيب الاعتقاد وفق الصيغ 
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تطبيقات حديثةّ 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثانى الفصل التاسع 


؟. أساليب اختبار الفرضيات: 


بهدف إثبات فرضيات البحث من خلال البيانات المتحصلة من الاستبانة فقد ˆ 
استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 


|« معامل الارتباط Pearson :r‏ لتحديد مدة العلاقة مابين المتغيرين ‏ و8 ذ 
فرضیيات البحث. 


| 1 ااا اا اا اه جا 0 


ب. معامل التحديد ER?‏ لتحديد درجة تأثير المتغير المستقبل X‏ فى المتغير التابع y‏ 
ج T iis!‏ 














d‏ تطبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل التاسع 


اللبحث الثاني 
مفاهيم في الإدارة الستراتيجية 


تمهيد: 

3 تشير الإدارة الاستراتيجية إلى التوجه الإداري الحديث في تطبيق المدخل 
ليس A‏ د ار LL NT MEAN‏ ولوب 
قي الإدارة ومنهجية في وضع واتخاذ القرارات الاستراتيجية. ول ليطا dn ghia‏ 
قي العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة 
استراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقييمها في ضوء تحليل اثر المتغيرات المهمة عليها 
Ly d,‏ يضمن تحقيق ميزة استراتيجية للمنظمة وتعظيم انجازها. ومن هنا تأتي 
آهمية الربط بين التفكير والقرار والتنفيذ في صياقغة الاستراتيجية وكفاءة 
تطبيقها.(ياسين / (VO Yi Y‏ | 
أولاً- تعريف الستراتيجية والإدارة الستراتيجية: 

| السترائيجية:‎ iH 

فى البدء يمكن القول إن الستراتيجية ليست استثناء عن مجمل العلوم الإنسانية 
' بشكل عام وعلوم الإدارة بشكل خاص من حيث عدم وجود تعريف واحد أو منظور 
٠‏ واحد يتفق عليه جميع الكتاب والباحثين USB‏ من هؤلاء رؤياه واهتماماته في أي 





' موضوع يعالجه. 

وقبل الدخول في تعريف الستراتيجية يتعين أولا توضيح المقصود بمصطلح 
ad‏ اتيجية Strategy‏ هي في الأساس مصطلح مشتق من الكلمة اليونانية 
Strategos -‏ وتعني فن قيادة القوات المسلحة. ( ديري/ ۲٠:1۹۸۰‏ ). 
"T 0‏ ذات الاتجاه يرئ البعض إن كلمة (ستر اتيج) مشتقة من كلمة strategos‏ 
التي تعني على وجه التحديد (القائد) والستراتيج عند الإغريق قديما كانت تعني (كل 
_ ما يفعله القائد) والفعل Stratego‏ يعني الخطط لإبادة العدو من خلال الاستخدام 
YA)‏ 
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تطبيقات حديثة 2 الإدارة aL‏ الجزء الثاني الفصل التاسع 


الفعال والمؤثر للموارد والكلمة الانكليزية stratege‏ التي تعرب بالستراتيجية Sails‏ 
من الفرنسية عن اللاتينية عن الإغريق هو strategos‏ المذكور آنفا وهي مركبة عر 
كلمتين 95 و Aga‏ بمعنى يقود والكلمة بمجملها تعني (فن الحرب). (الذه 
1 ), 
وبداية انتقال هذا المصطلح إلى علم الإدارة كان بعد الحرب العالمية الثاني 
3 تحديدا في عام ۱۹٤١‏ حين طر ح الكاتبان Von Newman‏ و fi genstern‏ 
أول مصدر معروف يذكر فيه مصطلح الستراتيجية لاستخدامات الإدارة وهو كتا 
عن: نظرية المباريات والسلوك الاقتصادي؛ أوضحا فيه العلاقة بين تحرك / 
المنظمة والموقف الذي توجهه ويتطلب تحركها مشيرين إلى إن الستراتيجية s‏ 
Nas‏ المنظمة لمجموعة تحركات بوجهة معينة (الركابي 47:1355). 
ب- الإدارة الستراتيجية: 
يشير كل من )1990:5 (Certo & Peter,‏ إلى كون الإدارة الستراتيجية تطور 
فكراً وتطبيقاً وسوف تستمر بالتطور وهذا هو سبب الفقدان الواضح للإجماع قف 
الرأي حول ما تعنيه الإدارة الستراتيجية بالضبط إلا إن ذلك لا يمنع من كون ا 
المنظمات الحديثة في عالم اليوم تمارس الإدارة الستراتيجية فكراً وتصرفاً لكت 
أهدافها. 
ويلخص الباحثان إلى إن الإدارة الستراتيجية ليست وظيفة للمنظمة أو sa Laud‏ 
فيها بحد ذاته له موقعه في هيكل المنظمة التنظيمي» وإنما هي عملية إدارية إبداء 
محلها الفكر ويترجمها التصرف الذي يمارس من كافة المستويات وتدخل i‏ 
تخصص كل نشاط Jala‏ المنظمة حيث تقوم الادارة الستراتيجية (والني تم 
اختصاصاً أصيلاً للإدارة العليا) بتحديد التوجيهات طويلة الأمد للمنظمة أخذا بنط 
الاعتبار عوامل البيئة (المؤث ة في المنظمة وستراتيجيتها) وباعتماد العلم الذي بك 


TAY 
















تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمة __ الجزء الثاني الفصل الساسع 


E |‏ ,23 الإنساني لإدارة وتوجيه موارد المنظمة بطريقة ناجحة (كفاءة 
(ictis .‏ باتجاه انجاز رسالة المنظمة وتحقيق أهدافها. 


Lil |‏ — مستويات الستراتيجية: 
يتناول GEN‏ والباحثون الستراتيجية من حيث مستوياتها والتي تعني درجة 
. اتساعها وشمولها فكانت هناك أراء مختلفة حول هذا الموضوع. 
وأمكن للباحثين الخروج من تلك الأطروحات بالتقسيم الأتي لمستويات 
الستراتيجية: 
-i‏ المستوى الأول: 

. ستراتيجية مستوى المجتمع: وهي الستراتيجية الأوسع للمجتمع ومن يمثله: حكومة | 
جماعات ضاغطة / أعراف وتقاليد... وينبغي على المنظمة العمل وفقها وفي ضوثها 
_ وفق ما ذكر في المدخل الايكولوجي (باعتبار أن المنظمة نظام مفتوح) وما يعرف 
. بالالتزام بجوانب المسؤولية الاجتماعية التي تمليها عليها اعتبارات المواطنة 
والالتزامات الأخلاقية )1980:11 , (Hofer‏ 

ب- المستوى الثاني: 
E‏ اتيجية مستوى المنظمة: Strategy‏ 01 وتعرف Laj‏ بالستراتيجية 
اقكلية أو المشتركة أو العامة. 
EL‏ هذا المستوى تعمل الإدارة على تحديد نشاط المنظمة والأهداف بعيدة المدى 
وتوضع خطة شاملة لتحقيق هذه الأهداف (الصميدعي/51:1539) أي إن الإدارة 
العليا في هذا المستوى تتولى التخطيط لأربعة جوانب أساسية بالغة الأهمية تحديد 
إرسالة) المنظمة/ تحديد الأعمال الستراتيجية/ تخصيص الموارد لكل وحدة/ التخطيط 
الأعمال جديدة. 
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ج- المستوى الثالث: 
ستراتيجية مستوى وحدة الأعمال الستراتيجية: Strategic Business unit‏ 
وتعرف Laf‏ بالستراتيجية التنافسية Competitive Strategy‏ وفي هذا 
المستوى يكون الاهتمام بتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة وتشير الميزة التنافسية إلى 
نواحي القوة المتميزة للعمل المتناسبة مع المنافسة. وينبغي توافر شرطين لكي Sis‏ 
على مصدر قوة المنظمة ميزة تنافسية وهما: أن تكون المنظمة أفضل من مناف 
في العمل»ء وان يكون مصدر القوة هذا احد مفاتيح الصناعة التي تعمل فيها — 
المعنية (Narayanan & Nath,1993:286)‏ 
وتنشيء المنظمات الكبيرة ذات المنتوجات المتعددة وحدات نشاط مستقلة B.U.‏ 
توضع لكل منها خطة على أساس كونها منظمة صغيرة داخل منظمة كبيرة. 
د- المستوى الرابع: 

ستراتيجية المستوى الوظيفي: تهتم الإدارة في هذا المستوى بوضع الأه داق 
والستراتيجيات للأنشطة المتخصصة في المنظمة (الصميدعي/ 0823994( S jy‏ 
هذه الستراتيجية على تعظيم إنتاجية الموارد ضمن US‏ مجال وظيفي في المنظم 
(تسويق/ عمليا /....الخ) ولاتهتم الإدارة بهذا المستوى بالعمليات اليومية داخا 
المنظمة وإنما تعني بوضع إطار عام لتوجيه هذه العمليات. 
ه - المستوى الخامس: 

ستراتيجية مستوى التشغيل: تهتم بالعمليات اليومية التي تحدث داخل المنظمة E,‏ 
الإدارة فيها الخطط قصيرة الأجل وفيما يتعلق بالأقسام فان ستراتيجية مد 
التشغيل تعالج الخطط قصيرة الأجل كخطة شحن وتوزيع المنتوجات ue)‏ دل 
(YAY‏ | 
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تطبيقات حديثت 2 الإدارة المتقدمت الجزء الثاني الفصل التاسع 


_ 1303 — مفهوم التفكير الستراتيجي و القرار الستراتيجي: 

. أ- التفكير الستراتجي: 

| محاولة توقع ماذا سيكون عليه الواقع الجديد (المستقبل بإطاره المرن) بكل أبعاده 

' ومعاييره والتأثير فيه» فهو ذلك النمط من التفكير الذي يستشرف المستقبل ويحدد 

اتجاهاً يقود المنظمةلاستغلال الفرص والتغيرات المستقبليةء كما يقودها لاستنباط 

الستراتيجيات ورسم الخطوات المناسبة التي تحول رؤيتها إلى calls‏ ويهتم بالآتي:- 

(Y1 / (المفلح‎ - 

- قوة الربط والفرز والتحليل للأفكار. 

' - استحضار قيم المنظمة وأولوياتها. 

- يضع اعتباراً للتفاصيل ويصنع منها الصورة الكبيرة. 

المرونة والانفتاح التام على المحتمل والممكن أيا كانت درجته. 

قيو تفكير يختلف من حيث الأبعاد والعمق والمؤثرات التي له وعليه فإطاره الإبداع 

والتميز والابتكار ومداه يرتكز على أسس وقواعد البحث العلمي التي تركيز على دقة 

التوقعات والتنبؤات والاحتمالات وإيجاد فرضيات متوافقة مع الواقع. (عابد/ )٠٠٠١‏ 

- ب- القرار الستراتيجي: 

يعد القرار قراراً استراتيجياً إذا تعامل مع المستقبل البعيد للمنظمة ويتمتع بالخصائص 

- الندرة: قرارات غير اعتيادية وليس لها نمطية سابقة. 

_ - الترابطية: قرارات مسؤولة عن موارد المنظمة الحيوية وتتطلب الالتزام من قبل 
جميع العاملين في المنظمة دون e iul‏ 

- التوجيهية: قرارات توفر الأسس التوجيهية للأنشطة والفعاليات المستقبلية لعموم 
























طبيقات حديثة 2 الإدارة المتقدمة الجزء الثاني الفصل التاسع 


عليه فان القرارات الستراتيجية تعمل على تشكيل منظور ستراتيجي كلي يجاري 
التغيير والتطور البيئي فهي:- (جواد/ ۲۰۰۰: ۳۹ - (£s‏ 
- تعنى بمجموع فعاليات المنظمة دون استثناء وتعمل على تحقيق الموائمة بين - 
- تعنى بتوجهات المنظمة بعيدة المدى. 


- تعنى بملائمة فعاليات المنظمة مواردها وطاقاتها التشغيلية وتتفاعل مع قراراتها 
العملياتية. 





المبحث الثالث 


: عرض وتحليل استبانة البحث 













لغرض تحديد العلاقة بين التفكير الستراتيجي والقرار الستراتيجي والإحاطة 
يجوانب التفكير والقرارالستراتيجي في مستوى الإدارات الوسطى في المنظمة 
> ؤساء أقسام كليات جامعة بغداد) sii‏ صعممت d3 dl tld‏ خاضة بالإدارات 
المذكورة التي شملتها الدراسةء وفيما يأتي عرض لمتعلقات ونتائج الاستمارة. 

أولا- متعلقات الاستبانة والعينة المستبانة: 

-١‏ آلية التوزيع: تم توزيع استمارة الاستبانة المذكورة أنفاً على رؤساء الأقسام في 
_ اقهندسة الأولى /الهندسة الثانية / العلوم السياسية / العلوم / التربية / التربية 
_ الرياضية.. بواقع استمارة واحدة لكل رئيس قسم استرد منها )٠١(‏ استمارات صالحة 
لتتحليل الإحصائي وقد كان الحد الأقصى لفترة ملئ استمارة استبانة الرأي أسبوع 
3 ولحد. 

' ؟- وصف العينة المستبانة: صممت الاستبانة لتوزع على السادة المديرين في 
المستوى الأوسط (رؤساء الأقسام العلمية) وهم في وضع يتيح لهم النظر الشمولي 
لإعمال أقسامهم . 

-L‏ تقويم ثبات الاستمارة إحصائيا: 

وذلك بإتباع طريقة التقسيم النصفي split — Half‏ لأسئلة الاستبانة الفردية 
والزوجية بإيجاد معامل الارتباط Lad‏ بينها مقوماً بمعادلة spearman — Brown‏ 
وتم اللجوء إلى هذا الأسلوب لمحددات إعادة الاستبانة عليهم لمرتين PET‏ عن 
وقت وجهد الباحثين c‏ وقد بلغت قيمة معامل الثبات المحسوبة للاستبانة ٠,۸۸‏ وهي 
TAY‏ 
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تطبيقات حديثة خ الإدارة Manz‏ > الجزء الثاني Eo‏ 


أعلى من القيمة المحددة لصلاحية الاستبانة بموجب المعادلة المذكورة Lisl‏ والباك 
۲۷ مما يدل على الثبات العالي لاستمارة استبانة البحث في ما تحققه من : 
ذات دقة مرتفعة ومطمئنة يعول عليها في الإجابة عن الأسئلة التي تم وضعها وذ : 
إثبات فرضية البحث. 


ثالثا- الخصائص التعريفية لعينة البحث: 


= 















من الجدول ينضح ان هناك تجانس مقبول في خصائص افراد العينة لاسيما 
يتعلق منها بالشهادة واللقب العلمي وسنوات الخدمة. 
YAA‏ 
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pen dian الإدارة | - اساي : الجزء الثاني‎ El ب‎ ox : B 


المبحث الرابع 












أولاً - عرض وتحليل إجابات عينة البحث واختبار الفرضيات: 

أ. أساليب العرض والتحليل: 

يسعى هذا المبحث إلى تحليل البيانات (إجابات عينة البحث) ومناقشة النتائج باظهار 
مستويات إجابات العينة فيما يتعلق al galls‏ او المتغيرات موضوعة الدراسة ANS‏ 
3 ستعانة بأدوات التحليل العلمي المناسبة وهي:- 

-١ '‏ التكرارات والنسب المئوية كأبسط أسلوب للعرض والتحليل. 

؟- استخدام مقياس ترجيح قوة الاعتقاد الخماسي ثنائي القطب والذي يعطي مرونة 
كبر لاحتساب ترجيحات أوزان قوة الاعتقاد بشكل غير متحيز لاي من القطبين 
3 الموجب والسالب) Ley‏ يعكس التوزيع المتمائل للدرجات المعبرة عن أراء العينة 
قلاعتقاد التي تتساوى بشدتها وتختلف باتجاهها وذلك وفقاً لمنظور Fishbien‏ (في 
الدراسات التسويقية) المستند إلى نظريات تكوين وتغيير الموقف. 

۴- استخدام أسلوب Congoit Analysis‏ المعتمد في تحليل البحوث التسويقية 
لوصول إلى ترتيب تاثير العوامل او الخصائص موضوعة البحث وحقيقة الرأي 
ي - عرض إجابات عينة البحث: 
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